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3 Et <ZBZ%alBté une année particuliere. Elle a été marquée par une sortie
progressive de la crise sanitaire mais aussi par la concrétisation de ses impacts
économiques et sociaux sur nos locataires. Elle a donc constitué une année de

mobilisation de nos équipes. Forts de notre maillage territorial, de nos agences,
de 'engagement de nos gardiens, de I'expertise de nos collaborateurs dont

l1_ T!K_AE..Z."_ _11-@,,."_8 (7"‘_ "TMIE_ ~u "3"_ [{Bad ."EK_AKE. “"‘ 11”1_E¢$AIE
terrain, un lien privilégié Nous avons renforcé 'accompagnement des plus fragiles
”_u.' — /00,, V .QG.“ ” %0 T— 2 ®y _“G.”." i,\ .QA‘iA@A.A‘_E

est au cceur de notre mission sociale. Travailler a la qualité de vie des habitants

c’est aussi améliorer leur cadre de vie. Lannée 2021 a donc été marquée par un

37— TTE"TT T %o, ™ Te 17 e e3¢ . (E- CE—,,—CE" P77 —e"  —eECET —T—
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écologique mais questionnent plus largement les usages des habitants, le confort

d’hiver et d'été et l'inscription des résidences dans leur quartier. Ces ambitions

,‘— 3—3 “'l—3’\— “Al:t"‘— ¢ "‘— ““. —3“(”‘,\ "~“(E‘B LIESES .A IA.AOTEAB A— "~E
a transformé notre établissement. Elles le seront par notre nouvelle directrice
S3'3¢ o"B 3t @Ee" "o, of £ o ‘—c—- ""E “,o—,5 o, ME-E" TQ " "TT" o370
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La qualité de service due me semble I'essence méme d’un organisme tel que le
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Paris
|l Habitat
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des logements sociaux et intermédiaires a destination de tous les publics, qu'il

s’agisse des plus fragiles, de familles aux revenus moyens, de travailleurs essentiels,

A_TE "@" 13." iGTM"._$63" i(".."_ :t" '3“1(¢." ”"‘) ¢36_ i" ." .3_.1“1." ~
la mixité sociale et les parcours résidentiels au sein de son patrimoine.

bt E— L E—,— "o " 38 et T @S 7 ET T e ET- "1 E, "
actifs ou des travailleurs migrants, a travers la mise a disposition de résidences
floo” f=EE MW "= "'—=_00" =g  ¥o@E=" "" {f'o"=" %"= ="IFTEEFTEUE=9= 0c@GEI"=
T METEeeE--"2"— —QE‘-t+E— 3S,¢ ¢ — [T tad"e £ oV, tT—E" " +V3I—
o3 o™ 7 o e " feE——,'—" "— '3eEe+ £ = ¢S e Tt ——E .. = 7 -
o E— . E—,— 3™ e ek GEGT(ET T et N et e "7 e (E—3
L —EeT ——= T— " F e T ME" '3Te— [Ty (,.E—,'——E """ '— o ™Q(

en carbone, Paris Habitat développe en parallele une stratégie ambitieuse en faveur
de la réhabilitation de notre patrimoine et pour amener la nature en ville.

“3e —""e Se’  eB ,eE- ,.E—,— —-QE'-TE— ," T4 e I — —"eeE—"(E-*
—T— eE-——E"'-E T——E',E" I e eee o' T 7> FTlee"etE,s — ,——"TE,—E%
'3 fT— —Te™MET - T — T 3"TE"TeT —— [T <, ,.E—, —— F" e, ™@Eee" N e
T %o, ™M e(E—,'— *QEe*", —, —E" " T,.E " —= 3tET,>B "—TE0B —'"— "' “e ¢
" "= ot — E"— 7 TATe IT —"— “eE' E—C3-E "'—-TE"'—-= I~ eQ3™’'e" _(E
1" ¢, ..E—,'—B ,eE— ,.E—,— F3M e o fr i e (E''B ‘T, e —
e e” et T ST B e"— flee™ . " _VE'-TeEe'B ,™M T o= ¢, ...E—, —-—F
durable.

Paris Habitat adopte une démarche d’innovation permanente. Elle concerne
I'investissement pour adapter ses organisations, outils et modes de travail. Elle vise
aussi a favoriser les innovations sociales au service des habitants, de leurs usages,

T EM —ET - —TCETTT - T ——E 3= Z ,e3eETe"e o7 T %o'e— F7— o
“Tedo'ee 'TT— —<TeeE"T—E 'Te " "e 7 E" -"— e E--E"‘'-B , E- ,..E—
—Te T e B, STt — 7 FESCT—E' - —"eeE—"*E,*"-B ZZ ,S" 1t - ¢
s oEE «’S"- "— " =" —E2S" —'tTE,* z ,E-E @ “e3-"'1" " “eHEE—
répondre au mieux aux préoccupations des locataires mais aussi d’accompagner

T 3eT_ T et M e "t (Ee - f, ' "o “e’e" __E Q3—, .. eE-—-"""— —Q,"“"

" QE ™M ——E-—-"""— " "= Z "EE t'ee, .00, —""e—B f,'— " f3e¢ ot<”
renouvelée de qualité de service.
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qui prennent en compte les fragilités sociales, le changement

climatique et les mutations économiques notamment impactant les

e3¢’ T e (L E—, ' ——E o+ —-Q,SE— 1" “o 1
"t = e, E—ET- e Tee" @ 7 T, T FQ,TT3E .
en accompagnant les parcours résidentiels.

La métropole francilienne n’échappe pas a ces bouleversements.

Q.S —,—@E" $" o, £, " 7 ST — FTE,s "— Q.7
%o'o—"— £ tTe— E'— —TeeE—"E" - " o —E?2e" TQ3”
“oe JEee e 7 T _"e «Q,T—E —"e £ = 3t (Tee T 17T
FQ %3¢, —""¢ Se’  eB eE- ,.E—,— ¢ e2™" t°_ 136
habitants et des territoires.

e, B =" — == L T —E %o " e, —E2e” F P ——
TIME TS T T e3¢ L EE—,—E' FT = Y et E f e3
1t (. E—, —— t,'— ¢ tEM™M e E—3 "— —'"— "
™MEE ' ,Tee, — - "—EE—® -"TE,*'B """ 3— "— 7'
CeE—E"TTT- T eETTT= T — T T _Te e (ETe 17—

S 3 —— e —B3SE"=B Z " —e' "M e f t_

K f3FTe@E "e ¢ — " o T—E%o— T~ F3™ e’ 4 e 76 e
1o fele

K ¢Q,7¢¢e,—E""  §" ¢, cE-——-EC'" —"TE,*" F~ «Q' 71" *,»
1 - "t TE—— "— '3 = " _CeMET -
e réussir la métropolisation et s'engager aupres des territoires
* poursuivre la réhabilitation et le développement du parc
« renforcer la qualité de service et 'accompagnement des locataires
« continuer de faire évoluer les organisations, outils et modes de travail

pour gagner en agilité
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Le groupe Paris Habitat comprend deux Entreprises sociales de I'habitat

n oD »&' "— Q ,..&E—,—E&'" "*%'e—,..* E

of F3ITMN Mt gt Gervun A G38ritpg Y, C_(E‘— —
logement social. Si Aximo intervient dans le développement et la gestion

17 'St —— T E, T . E—,— FE3T- " frre e EZ—
Confortable est engagée dans la gestion des résidences collectives

n B B 3-E+"'t"— —"TE,*"—B %' e— I~ ¢ 7"
résidences étudiantes...).

L’habitation
Confortable

gestion de résidences collectives
GROUPE PARIS HABITAT

" ZELZ

L'exercice 2021 a été marqué par un
6 3 retour aux activités traditionnelles de

gestion courante et de développement

58ALARIES

GROUPES IMMOBIL du patrimoine. L'entretien du patrimoine

a constitué une dynamique forte. Ainsi,
la réalisation d'un programme de travaux
de gros entretiens et de remplacement

des composants a représenté un montant
:‘:Q.B. .CE..E"_ :tQANo’_ E - T"'~S~,,l—

avec la poursuite de 'amélioration de la

LOGEMENTS EN RE Juaiilé de seivice, L'Habitation Confortable
COLLECTIVES p CE™MS @7 03T eee TTMS T, e
Tlee” o e3_(ELT T TEM™M e—E—,Es" "e—"e'(
n %) de 138 logements, gérée par le Crous

de Paris. Des opérations sont également
en cours de réalisation par Paris Habitat et
re_ %0,,(E— .Qv 0" :t" TM "6~ "~ .Q3_"_ i'\

LOGEMENTS LIVRE SN o e it

Confortable, comme la résidence du

EN JANVIER 2021 Ve LTt ot (E'—G OfdE - nee
..' .'éA.A‘——B .GTM.SA "~ —.'E—EZ.A —.E.A
ZCEZ‘B " E "TTNACEOOAOH 7o < 3 :!:A o TN
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L’habitat social innovan
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7

ETABLISSEMENTS F
OU RESIDENCES 5(
TOTALISANT 354 C

2414

LOGEMENTS FAMIL

1635

PLACES DE STATIO

31

LOCAUX COMMERG
ET PROFESSIONNE

‘ Z(EZ B OEL, L TTES =h
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Deux logements ont également été créés
aprées la restructuration de patrimoine
TE3—E >@Es , 35S, ,¢ ¢ — T "TEM™ME
son activité de maitrise d’ouvrage avec
la réalisation de deux opérations de
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La Fondation
Paris Habitat

«poup une ville soliddige et inclusive »

w E,—E' tQT —e"eE-" e E- ,.E—,— “'Te 7" ™™
_1~_CE'\1_ :t"_ “eleg™N ___ i" ‘AT(A.T(AG,,T_CE,‘ y 2 :t"_ '\)u3
inédites dans la métropole du Grand Paris.

oo” M "E— "' o..E—CE''D T''—eE.. " Z
_!.Gi,,@." 1l~$ ."‘@" T!t_." _1"‘_"_ ."_ :tw‘".Eﬂ"’"_
collaborative riche de sa diversité, une ville plus durable qui réintegre la
nature.

Portés par des organismes d'intérét général visant un fort impact social

" —tE®*—,*B e+, "1,—E''B te33" " ZE'B - —E""—

@, — "t AT™Me f - ' — —E''- 6, TE2°-B », cE-" 7
terrains d’expérimentation, une mise en réseau, un accompagnement

t,'— *QE'S3E «E" £ = “e’e"—_B eQ 'S ,S" e — 1" oo,
W E— L. E—,— “Le FT— cE-——-E""— T~ e3f3° — 7 fe"3

NS ZEZeB e, T, —E, e f3 2 T e
o7 (207 |\ 0T T T e o D T 7o T tes_
territoire de la métropole du Grand Paris. Doté d’un montant maximum
1T EEEEE ""e'-B Ee , ME-3 Z -""T—"'Es —“3TE6L""
recherche-action ou des expérimentations qui proposent des formes
innovantes d’espaces et de temps partagés, une transformation de l'usage
et/ou de la programmation des équipements privés ou publics. Ceux-ci
pouvaient intégrer des modalités de gouvernance tenant compte d'une
nécessaire co-construction et/ou co-gestion avec les habitants et les
acteurs du territoire.

* —Q,SE— ,E'-E I~ %0,Ee*" 37eS e T— T U __(E ...
a fort impact social, alliant action de terrain et travail de recherche
avec I'ambition d’agir sur I'existant en développant des connaissances
T 't e — 7@ —e, =%, —E''E
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S'inspirer des bonnes pratiques, découvrir d’autres maniéres d’envisager ces
Tty tee™ - D TTTE TTVEFTE— ,cE- L, E—,— Z " e o7 31 ST
participation a des événements internationaux, dans le cadre de son activité au
—TE FT - —eE - 03", FQ3T ST T ™M et e — %o, T =B T —

*Q "¢'""B Z *Q@E,S” T 3" " F7— L Eee "o —TE,T> "7 3N - B «,E-
CQE‘—"¢e3FE,E*" T —"= “Le—"" eE,—— ,™M T “e"_ f" o(E 'S ‘E—+"- "
“ZEZB ,cE- ,.E—,— , “e—ETE"“3 Z 1= S = F" —e ™ (Ee T
e T e TN e F3TMN Mgt T e TM(ET = Te3e(E"""= [Ty o'F — (E-e
e3" e e’ (E T °— o —B3e(E,"> "— o, e3F "t _—(E'"  F" o, T =tee —(E'* 3 "SI _(E""
batiments.
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Ainsi, en 2021 nous avons continué notre coopération avec Buenos Aires, dans
" ‘l‘":to'\ :tQN' Hole N o”__A.'__."‘_ ".CE_ "'__E_“_B .Q R o” E..A j

‘e e "‘"”A CE‘—A°G,,'3°CET,,GE‘A I7 3™kt et B 1—“@“ T'43e —E' ™(

03833 _E'" f" T —e" (E-——"E""" F " o, T, CE—, " oS —E" " %o, ™"
abordable et la mixité sociale.

"o "e"_ %'e—— D

"— e(E T— oo ™MeEeZEFTCED,—E’" 7 e, versune pohtiqaé \
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" ee 't . " Za@uedl dd Christophe Lalande, directeur du logement
tQ G ,.E—,— n“<—' 7o

Access to Housing for
Low to Middle-incomes

Chairman and General Diresiar
OEA 11 Al 2021

wwrw,pch.gav b
Facebook: PCH Lebanon
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HABITANT.E.S EN PETITE COURONNE
Oi{daf|da )
| |{m{[m] DE PARISIEN.NES LOGE.ES

DE MENAGES AVEC ENFANT(S

LOGEMENTS ' DE SENIORS (65 ANS ET PLUS)

P

D | #

PLACES DE PARKINGEOMMERCES
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ENTREES DE LOCATAIRESATIONS
ET RELOGEMENTS

LOGEMENT
ATTRIBUESE DES LOGEME
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DES LOCATAIRES PLUTOT
OU TOUT A FAIT SATISFAITS

SATISFACTION GLOBALE DE LORGANISME
SATISFACTION DU LOGEMENT

"78.7 %

LA PROPRETE DES ESPACES EXTERIEURS LA QUALITE DE VIE I

LES PARTIES COMMUNES DE o
L'MMEUBLES LA VEGETALISATION
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296

, CONTRATS
SALARIES EN ALTERNANCE

/ SIGNES

GARDIEN.NES ET
PERSONNELS DE SERVIZE

PERSONNELS ADMINISTRATIFS,
TECHNIQUES ET OUVRIERS

6'0'TE2 "=~ E' ™M = E——"s""

089)d€ . 286 M€

CHIFFRE D’AFI’:AlREs- - INTERVENTION
EN MILLIONS D'EURQS» SA  SUR LE PATRIMOINE LOCATIF

(23 )4€ 106 M€

LOYERS (LOGEMENTS, LOCRAUX
PROFESSIONNELS ET COMMERCEYS) PRODUCTION NEUVE

\
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Le 22 septembre 2021,
of— ot — ET— 17 .
Samaritaine se sont retrouvés
aux cotés des élus, pour
E',"S" e o, o eE—,EE
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Tee"B o7~ o’ 'S e ___
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contribuent a la diversité
—TE,s" £, = T e—E"e 7>
emprises de patrimoine
nombreuses.

* TeTe 7 o't — (Ee"—
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ceux qui font vivre au quotidien la vie locale des
résidences.
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Cet engagement permet de consacrer
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Cet ancien immeuble de bureaux, réalisé par
+Q,S7' 1" ct«<E—"T—"=-B """ ™"
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régional construction de 2021 dans la catégorie
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“ DE LA CASERNE -
AUX FOGEMENTS
JREUILLY PARIS42°

Pavilloprde L.

* CZ@EZeB " cE™eT \ T e f —"et" 75 0’8 e B 3 HER ,cE - o
e eE—- L E—,— " Flee e —E' ,™M T ¢ ™MEes I eQ o_""
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emblématique de transformation d’une caserne militaire en un véritable quartier,
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La tranquillité résidentielle des locataires est au coeur des préoccupations de
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Paris Habitat modernise et entretient
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équipements pour I'amélioration du
confort et du cadre de vie des habitants.
S R
environnementaux et une meilleure
maitrise des dépenses énergétiques,
Paris Habitat investit par exemple sur
e R o R
d’ascenseurs, le principal parmi les
bailleurs franciliens, pour un budget de
15 millions d’euros par an. Paris Habitat
privilégie aussi pour certaines opérations
d’entretien leur internalisation via sa
régie. Forte de ses collaborateurs et de
leur savoir-faire, pouvant compter
également sur son organisation et ses
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nécessaires, elle contribue a la
valorisation du patrimoine bati et planté
et a 'amélioration de la qualité de vie
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La restauration d’'une centaine de vitraux
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par les vitriers en témoigne. Pendant un
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remplacé les fenétres a triple vantaux
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résidence. Et ce, selon une méthode
traditionnelle d’assemblage du verre.
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unique des équipes et le soin accordé au
cadre de vie des habitants. Les peintres,
déployés sur le patrimoine, y contribuent
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Pour améliorer le service du locataire et, en interne, proposer des outils adaptés
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Premiers interlocuteurs de nos locataires au sein de notre patrimoine, nos
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accessibles a tous.

Nos ambitions sont chaque année renouvelée pour améliorer le confort des
logements, renforcer la performance énergétique, la qualité des espaces extérieurs
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échelle pour développer le plus souvent de nouveaux logements.

La réorganisation que nous avons menée en 2021 au sein de la maitrise d’'ouvrage
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coopération avec nos associations de locataires, Paris Habitat souhaite continuer a
innover et renouveler ses modes de faire, en développant de nouveaux formats de
participation dont les habitants, dans leur diversité, pourront se saisir.
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En associant les habitants a la gestion quotidienne de leur résidence et a leur devenir,
Paris Habitat souhaite inviter tout a chacun a imaginer un cadre de vie adapté a leurs
usages et a leurs préoccupations du quotidien et faire des locataires des acteurs a
part entiére de la transformation de leur territoire.

Paris Habitat a ainsi souhaité pérenniser ses engagements dans une "charte de la
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patrimoniaux, et d’'un parc cultivé a Paris et dans la petite couronne, Paris Habitat
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sensibiliser, éviter les altérations et sanctionner en cas de dégradation.
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par les habitants qui sont installés sur 'ensemble du patrimoine.
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aupres de ses locataires pour améliorer leur cadre et qualité de vie. Dans un contexte
ou les épisodes de chaleur sont amenés a se multiplier, I'établissement, signataire de la
charte Paris action climat, développe notamment des ilots fraicheur sur son patrimoine.
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La pose de pavés enherbés, de sols en graviers ou en copeaux de bois perméables
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En tant qu’acteur de la transition Biosourcés, Paris Habitat s’engage
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tennis. Sources de production d’énergie renouvelable, ils sont un outil essentiel pour
des logements durables et éco-responsables. Principalement développés sur du
patrimoine neuf, ils sont également présents sur du patrimoine existant comme sur
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Développer une gestion durable de I'eau, améliorer la gestion des eaux pluviales,
mieux protéger les milieux aquatiques et humides, augmenter la performance de gestion
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pluviales par an.
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le raccordement avec le réseau d’eau non

potable de la ville. La fontaine raccordée, a
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'ensemble des activités de I'établissement mais aussi des initiatives portées aupres
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circulaire des biens et services produits de maniére durable, limitant ainsi la
consommation, les gaspillages et la production de déchets. Cela vient également
s'inscrire dans notre stratégie pour proposer des équipements de tri et des dispositifs
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pour renforcer le tri sélectif, le recyclage et le réemploi. Sensibilisant aux écogestes,
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'engagement et la solidarité nous ont permis de maintenir le cap. Et & ce titre,
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gue de nos modes de travail dans une logique d’amélioration continue de nos

conditions de travail et du service aux locataires.
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dans I'accompagnement de nos collaborateurs vis-a-vis de leur bien-étre au travalil.

Parallélement, nous avons poursuivi nos initiatives en faveur de la digitalisation de
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conforté I'importance de notre mission sociale. La solidarité s’est renforcée au sein
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Le sentiment de partager la mission sociale et des valeurs communes est essentiel
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Paris Habitat est engagé activement depuis plusieurs années sur
I'égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. Pour la
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C'est aussi des ateliers bien-étre pour

apprendre a prendre soin de soi, a booster

son systeme immunitaire, a gérer son
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