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�2�~�ƒ�¾�‰���}�¼�‰�ƒ�•�ª���~�8�3���Œ�†�����•�Œ�ˆ�•�B���Š�¼�ª�•�ƒ�~�•�ˆ�¾���~�•�����=�¼�ƒ�•���
�=�|�ƒ�¾�=�¾����
�•�¾�����³�†�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�ò���‡���‡�˜�����•�ò�‘���œ�–�B���~�ƒ�¼�•�}�¾�¼�ƒ�}�•���•�ª�ˆ�ª�¼�=�†�•����
�~�•�����=�¼�ƒ�•���
�=�|�ƒ�¾�=�¾

���˜�ˆ�•�����ˆ�Š�ò���‡���“�’�����ˆ�•�G�™�’�˜�–���–�˜�����•�Q�ò�‘�‘�³�ˆ���Ž�Œ�Ž�•���M��
�3���Œ�†�����•�Œ� �̂•���D 2021 a été une année particulière. Elle a été marquée par une sortie 
progressive de la crise sanitaire mais aussi par la concrétisation de ses impacts 
économiques et sociaux sur nos locataires. Elle a donc constitué une année de 
mobilisation de nos équipes. Forts de notre maillage territorial, de nos agences, 
de l’engagement de nos gardiens, de l’expertise de nos collaborateurs dont 
�‘�’�–���†�’�‘�–�ˆ�Œ�•�•�²�•�ˆ�–���–�’�†�Œ�„�•�ˆ�–�B���‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���“�˜���•�„�Œ�‘�—�ˆ�‘�Œ�•���„�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘�B���–�˜�•���•�ˆ��
terrain, un lien privilégié. Nous avons renforcé l’accompagnement des plus fragiles 
�‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���‰�„�†�ˆ���ž���•�Q�Œ�•�“�„�œ�³���•�’�†�„�—�Œ�‰���ˆ�—���ž���•�„���–�“�Œ�•�„�•�ˆ���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�‡�ˆ�@�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����ˆ�—���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—��
est au cœur de notre mission sociale. Travailler à la qualité de vie des habitants 
c’est aussi améliorer leur cadre de vie. L’année 2021 a donc été marquée par un 
�ˆ�3�’�•�—���˜�‘�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ���•�„���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���—�’�˜�—���ˆ�‘���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�„�‘�—��
�ž���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���ž���•�„���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ���†�•�’�Œ�–�–�„�‘�—�ˆ���‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���‡�ˆ�–�����„�•�Œ�–�Œ�ˆ�‘�–�E�����’�–���“�•�’�•�ˆ�—�–��
�Œ�‘�—�²�Š�•�ˆ�‘�—���ž���•�„���‰�’�Œ�–���•�„���”�˜�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�˜���†�’�‘�‰�’�•�—���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B���‡�ˆ���•�„���‘�³�†�ˆ�–�–�„�Œ�•�ˆ���—�•�„�‘�–�Œ�—�Œ�’�‘��
écologique mais questionnent plus largement les usages des habitants, le confort 
d’hiver et d’été et l’inscription des résidences dans leur quartier. Ces ambitions 
�’�‘�—���³�—�³���“�’�•�—�³�ˆ�–���“�ˆ�‘�‡�„�‘�—���‘���„�‘�–���“�„�•�����—�³�“�‹�„�‘�ˆ�����„�˜�“�‹�Œ�‘�B���”�˜�ˆ���•�ˆ���•�ˆ�•�ˆ�•�†�Œ� �̂B���ˆ�—���”�˜�Œ��
a transformé notre établissement. Elles le seront par notre nouvelle directrice 
�Š�³�‘�³�•�„�•� �̂B�����³�†�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�„�•�‡���‡�˜�����•�„�‘�—�œ�–���”�˜�Œ���“�„�•�—�„�Š�ˆ���•�„���™�Œ�–�Œ�’�‘���‡�Q�˜�‘���’�7�†�ˆ���•�³�–�’�•�˜�•�ˆ�‘�—��
�—�’�˜�•�‘�³���™�ˆ�•�–���•�ˆ�–���‡�³�6�–���–�’�†�Œ�„�˜�›�B���³�†�’�•�’�Š�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�E��

���³�†�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�ò���‡���‡�˜�����•�ò�‘���œ�–���D�����œ�„�‘�—���“�•�Œ�–���•�ˆ�–���‰�’�‘�†�—�Œ�’�‘�–���•�ˆ���•�“���•�„�Œ���Ž�Œ�Ž�Ž�B���•�ˆ���•�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�–��
�ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���‡�„�‘�–���•�„���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�Œ�—�³���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���™�Œ�–�Œ�’�‘���ˆ�—���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���„�†�—�Œ�’�‘�E�����’�•�–�”�˜�ˆ���•�ˆ��
�“�’�•�—�ˆ���˜�‘���•�ˆ�Š�„�•�‡���–�˜�•���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���³�†�’�˜�•�³�ˆ�B���•�ˆ���“�ˆ�•�®�’�Œ�–���•�„���“�•�ˆ�Œ�‘�ˆ���•�’�…�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ��
�•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���ˆ�—���•�ˆ�˜�•���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���—�’�—�„�•���„�˜�“�•�²�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E��
La qualité de service due me semble l’essence même d’un organisme tel que le 
�‘�Ü�—�•�ˆ�E�����ˆ�@�ˆ���†�’�‘�™�Œ�†�—�Œ�’�‘���•�ˆ�•�²�™�ˆ���‡�˜���•�Ü�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���“�˜�…�•�Œ�†�B���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�•�Œ�„�•�B���„�™�ˆ�†���˜�‘���†�‹�’�Œ�›��
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�‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���Œ�‘�—�ˆ�•�‘�„�•�Œ�–�³�ˆ���”�˜�Œ���–�Q�„�•�˜�–�—�ˆ���„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���„�˜�›���“�„�•�—�Œ�†�˜�•�„�•�Œ�—�³�–��
�‡�ˆ�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ�–�E�����ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���‡�’�Œ�™�ˆ�‘�—���´�—�•�ˆ���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ���‘�’�–���“�•�’�•�ˆ�—�–�E�����•���‘�’�˜�–���‰�„�˜�—���…�Œ�ˆ�‘��
sûr les associer aux décisions qui les concernent, les impliquer dans l’élaboration 
�‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���“�„�•��� �̂›�ˆ�•�“�•�ˆ���•�„�Œ�–���“�•�˜�–���‰�’�‘�‡�„�•�ˆ�‘�—�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���Œ�•���‰�„�˜�—���•�ˆ�–��
�†�’�‘�–�Œ�‡�³�•�ˆ�•���†�’�•�•�ˆ���•�„���•�„�Œ�–�’�‘���‡�Q�´�—�•�ˆ���‡�ˆ���†�‹�„�†�˜�‘�ˆ���‡�ˆ���‘�’�–���„�†�—�Œ�’�‘�–�E��

���˜�ˆ�•�•�ˆ���“�•�ò�†�ˆ�����ò���Œ�–�����ò�…�Œ���ò�����‡�’�Œ�����’�†�†�˜�“�ˆ�������ò�‘�����™�Œ�–�G���G�™�Œ�–��
�‡�ˆ���†�ˆ���†�’�‘��� �̂›���ˆ���”�˜�ˆ���‡�ò�‘�–���–�ò�����ˆ�•�ò���Œ�’�‘���ò�˜�›���‹�ò�…�Œ���ò�‘���–�M��
�3���Œ�†�����•�Œ�ˆ�•���D À l’heure où les inégalités se creusent, où l’urgence climatique s’impose, 
�•�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•���ˆ�–�—���„�˜���†�„�•�•�ˆ�‰�’�˜�•���‡�Q�ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���•�„�•�ˆ�˜�•�–���ˆ�—���Œ�•���ˆ�–�—���˜�‘���™�•�„�Œ���•�ˆ�™�Œ�ˆ�•���‡�Q�³�”�˜�Œ�—�³�E��
���’�˜�–���„�™�’�‘�–���‡�’�‘�†���˜�‘�ˆ���•�ˆ�–�“�’�‘�–�„�…�Œ�•�Œ�—�³���•�’�˜�•�‡�ˆ�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ��
la ville. Avec un Parisien sur neuf logés dans notre patrimoine, notre établissement 
est un acteur social engagé dans les territoires avec une portée globale. Nous 
devons continuer à loger, à répondre à la demande croissante de logement social 
�ˆ�—���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�ˆ�•���‘�’�—�•�ˆ���’�3�•�ˆ���“�’�˜�•���‡�ˆ�–���“�˜�…�•�Œ�†�–���–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�–�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���ˆ�‘�†�’�•�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�•��
�ž���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�ˆ�•���‘�’�—�•�ˆ���“�„�•�†�B���ž���„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���‡�ˆ��
�“�•�³�™�’�Œ�•���•�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���‡�ˆ�•�„�Œ�‘�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���ˆ�‘�6�‘���‡�ˆ���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�•���ž���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���•�ˆ�–��
habitants et à renouveler nos pratiques. 

���³�†�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�ò���‡���‡�˜�����•�ò�‘���œ�–���D�����„���•�³�„�•�Œ�—�³���–�’�†�Œ�„�•�ˆ���ˆ�–�—���„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ���‡�ˆ���“�•�˜�–���ˆ�‘���“�•�˜�–���†�’�•�“�•� �̂›� �̂E��
���’�–���Œ�‘�—�ˆ�•�™�ˆ�‘�—�Œ�’�‘�–���‡�’�Œ�™�ˆ�‘�—���–�ˆ���‰�„�Œ�•�ˆ���‡�„�‘�–���•�„���‡�ˆ�‘�—�ˆ�•�•�ˆ���6�‘�ˆ���“�’�˜�•���‘�’�–���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ��
construction, de réhabilitation et dans la gestion sociale avec des situations diverses 
rencontrées par les habitants. Nous pouvons compter sur la capacité de nos équipes à 
�•�³�Œ�‘�—�ˆ�•�•�’�Š�ˆ�•���ˆ�‘���“�ˆ�•�•�„�‘�ˆ�‘�†�ˆ���•�„���‘�„�—�˜�•�ˆ���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���’�3�•�ˆ���“�’�˜�•���Œ�‘�‘�’�™�ˆ�•�B���–�Q�„�‡�„�“�—�ˆ�•���„�˜�›���³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘�–��
de la société, anticiper les besoins et préparer l’avenir. Encore une fois, l’ensemble de 
�†�ˆ�–���Œ�‘�—�ˆ�•�™�ˆ�‘�—�Œ�’�‘�–���‡�’�Œ�™�ˆ�‘�—���–�ˆ���‰�„�Œ�•�ˆ���„�˜�›���†�Ü�—�³�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����˜�Œ���ˆ�–�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���•�Œ�ˆ�˜�›���“�•�„�†�³��
qu’eux pour savoir ce qui est bon pour leur cadre de vie qu’il s’agisse de la gestion du 
quotidien ou des transformations plus profondes, bien sûr avec notre expertise.

���˜�ˆ�•�•�ˆ�–���–�ˆ���’�‘�����•�ˆ�–���“���Œ�’���Œ���³�–�B���ž���™�ˆ�‘�Œ�•�B���“�’�����³�ˆ�–���“�ò�������ò���Œ�–�����ò�…�Œ���ò�����M��
�3���Œ�†�����•�Œ�ˆ�•���D�����•�•�ˆ�–���–�ˆ���–�—�•�˜�†�—�˜�•�ˆ�‘�—���„�˜�—�’�˜�•���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Ž�Œ�•�Œ�E��
���•���‡�³�—�ˆ�•�•�Œ�‘�ˆ���ž���•�„���‰�’�Œ�–���‘�’�–���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘�–���–�˜�•���•�„���‡�³�†�ˆ�‘�‘�Œ�ˆ���ž���™�ˆ�‘�Œ�•���ˆ�—���Œ�•�•�Œ�Š�˜�ˆ���„�˜�–�–�Œ���„�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘��
nos actions. Nous faisons partie du paysage urbain et du quotidien des Parisiens 
�‡�ˆ�“�˜�Œ�–���“�•�˜�–���‡�Q�˜�‘���–�Œ�²�†�•� �̂E�����ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ���‘�’�˜�–���“�ˆ�•�•�ˆ�—���‡�Q�„�“�“�’�•�—�ˆ�•���˜�‘�ˆ���™�Œ�–�Œ�’�‘��
�•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�³�ˆ���‰�„�†�ˆ���ž���‡�ˆ�–���‡�³�6�–���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���‡�ˆ���•�³�„�7�•�•�ˆ�•���‘�’�—�•�ˆ���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�B��
�†�’�•�•�ˆ���„�†�—�ˆ�˜�•���Š�•�’�…�„�•���„�˜���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���‡�ˆ�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ�–�E�����•���6�›�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ���‡�³�†�•�Œ�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜�•�„�…�•�ˆ���‡�„�‘�–���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���‘�’�–���“�•�’�•�ˆ�—�–�E��
���•���‡�Œ�†�—�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�’�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���ž���†�‹�„�†�˜�‘���‡�Q�„�†�†�³�‡�ˆ�•���„�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ��
�‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�ˆ�•���‘�’�–���“�•�’�‡�˜�Œ�—�–���“�’�˜�•���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���„�˜�›���…�ˆ�–�’�Œ�‘�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E

���³�†�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�ò���‡���‡�˜�����•�ò�‘���œ�–���D Outre la question du droit au logement et de la mixité sociale, 
une des priorités est de poursuivre la politique de réhabilitation très soutenue. La ville 
�–�ˆ���‰�„�…�•�Œ�”�˜�ˆ���„�˜�—�„�‘�—���ž���—�•�„�™�ˆ�•�–���•�„���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‘�ˆ�˜�™�ˆ���”�˜�ˆ���“�„�•���•�„���‰�„�®�’�‘���‡�’�‘�—���’�‘���ˆ�–�—���†�„�“�„�…�•�ˆ��
de prendre soin du patrimoine et de lui donner une seconde vie en le transformant. 
���’�˜�–���–�’�˜�‹�„�Œ�—�’�‘�–���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�³�<�³�†�‹�Œ�•���ž���•�Q�³�†�‹�ˆ�•�•�ˆ���•�³�—�•�’�“�’�•�Œ�—�„�Œ�‘� �̂E�����‘�–�˜�Œ�—� �̂B���Œ�•���ˆ�–�—���Œ�•�“�’�•�—�„�‘�—��
�”�˜�ˆ���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���•�ˆ�®�’�Œ�™�ˆ�‘�—���•�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���”�˜�Q�Œ�•�–���–�’�‘�—���ˆ�‘���‡�•�’�Œ�—���‡�Q�„�@�ˆ�‘�‡�•�ˆ���ˆ�‘���•�„�—�Œ�²�•�ˆ���‡�ˆ���…�’�‘��
�‰�’�‘�†�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�—���‡�ˆ���™�Œ�™�•�ˆ���ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•� �̂E�����Œ���—�’�˜�—���‘�ˆ���•�ˆ�•�²�™�ˆ���“�„�–���‡�˜���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�B���Œ�•���„���˜�‘���•�Ü�•�ˆ���ž���•�’�˜�ˆ�•��
dans la régulation de la manière dont les gens vivent ensemble. Nous devons à la fois 
améliorer leur quotidien et anticiper avec eux nos missions de demain. 
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���„�…�Œ�—�„�‘�—�ˆ���‡�„�‘�–���•�„���•�’�Š�Š�Œ�„���‡�ˆ���–�’�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�B 
���’�˜�•���‡�˜�����’�Œ�–�����ˆ�����•�´�—�•�ˆ���n�•�“e)
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���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•���–�’�†�Œ�„�•���ˆ�‘�Š�„�Š�³���„�˜���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���‡�ˆ�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ�–���ˆ�–�—��
�“�•�³�–�ˆ�‘�—���‡�„�‘�–���‘�•���†�’�•�•�˜�‘�ˆ�–�B���ž�����„�•�Œ�–���ˆ�—���•�„���•�³�—�•�’�“�’�•�ˆ�E�����ˆ���Š�•�’�˜�“�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�’�Š�ˆ���“�•�²�–��
�‡�ˆ���Ž�”�•���•�“�“���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���Š�²�•�ˆ���˜�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���‡�ˆ���“�•�˜�–���‡�ˆ���•�Ž�‘���”�Œ�•���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�E�����•���“�•�’�“�’�–�ˆ��
des logements sociaux et intermédiaires à destination de tous les publics, qu’il 
s’agisse des plus fragiles, de familles aux revenus moyens, de travailleurs essentiels, 
�ˆ�—�†�E�����ˆ�@�ˆ���’�3�•�ˆ���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�³�ˆ���“�ˆ�•�•�ˆ�—���‡�ˆ���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���„�˜�›���‡�³�6�–���‡�ˆ���•�„���•�³�—�•�’�“�’�•�ˆ���ˆ�‘���‰�„�™�’�•�Œ�–�„�‘�—��
la mixité sociale et les parcours résidentiels au sein de son patrimoine. 

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�•�’�“�’�–�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ž���‡�ˆ�–���“�˜�…�•�Œ�†�–���³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–�B���‡�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–��
actifs ou des travailleurs migrants, à travers la mise à disposition de résidences 
�†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�™�ˆ�–���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—�E�����„���“�•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���†�’�•�“�—�ˆ���‡�ˆ�–���–�“�³�†�Œ�6�†�Œ�—�³�–���•�Œ�³�ˆ�–���„�˜���‹�„�‘�‡�Œ�†�„�“���ˆ�—��
�„�˜���™�Œ�ˆ�Œ�•�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ���•�V�„�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�V�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����6�‘���‡�ˆ��
�•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���ž���•�„���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ���†�•�’�Œ�–�–�„�‘�—�ˆ���ˆ�—���’�3�•�Œ�•���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���„�†�†�ˆ�–�–�Œ�…�•�ˆ�–���ž���—�’�˜�–�B��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ���–�’�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���ˆ�‘���“�•�ˆ�‘�„�‘�—���ˆ�‘���†�’�•�“�—�ˆ���•�„���”�˜�„�•�Œ�—�³���‡�Q�˜�–�„�Š�ˆ���‡�ˆ�–��
�…� �—�Œ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���’�3�ˆ�•�—���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����’�˜�—�ˆ�‘�„�‘�—���•�„���™�Œ�–�Œ�’�‘���‡�Q�˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���‘�ˆ�˜�—�•�ˆ��
en carbone, Paris Habitat développe en parallèle une stratégie ambitieuse en faveur 
de la réhabilitation de notre patrimoine et pour amener la nature en ville. 

���“�³�•�„�—�ˆ�˜�•���Š�•�’�…�„�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�—���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ�–���ˆ�‘���„�•�•�„�‘�—���„�˜�G�‡�ˆ�•�ž���‡�ˆ��
�–�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–�E���
�ˆ�–�—�Œ�’�‘�‘�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���•���•�•�•���•�’�†�„�˜�›���†�’�•�•�ˆ�•�†�Œ�„�˜�›���ˆ�—���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�‰�–�B���•�V�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�’�3�•�ˆ���‡�ˆ�–���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���ˆ�—���‡�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���n�ˆ�‘���•�Œ�™�•�„�‘�—���‡�ˆ�–���†�•�²�†�‹�ˆ�–�B��
�ˆ�‘���‰�„�™�’�•�Œ�–�„�‘�—���•�Q�Œ�•�“�•�„�‘�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�„�…�Œ�‘�ˆ�—�–���•�³�‡�Œ�†�„�˜�›�B���ˆ�—�†�E�o�B���—�’�˜�—���ˆ�‘���“�•�„�®�„�‘�—���•�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�‡�ˆ���–�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ���–�ˆ�–���“�•�Œ�’�•�Œ�—�³�–�E�����’�‘�–�†�Œ�ˆ�‘�—�–���‡�ˆ���•�Q�³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–��
�‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ���•�„���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘�B���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���“�’�˜�•���“�ˆ�‘�–�ˆ�•��
�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���•�ˆ�–���˜�–�„�Š�ˆ�–�B���•�ˆ�–���†�’�•�•�˜�‘�–���ˆ�—���–�V�Œ�‘�–�†�•�Œ�•�ˆ�B���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�B���‡�„�‘�–���•�„���™�Œ�•�•�ˆ��
durable. 

Paris Habitat adopte une démarche d’innovation permanente. Elle concerne 
l’investissement pour adapter ses organisations, outils et modes de travail. Elle vise 
aussi à favoriser les innovations sociales au service des habitants, de leurs usages, 
�ˆ�—���•�ˆ�–���Œ�‘�‘�’�™�„�—�Œ�’�‘�–���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�ˆ�–�—�Œ�‘�³�ˆ�–���ž���„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ���†�’�‘�‰�’�•�—���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���•�ˆ�˜�•�–��
�“�ˆ�•�‰�’�•�•�„�‘�†�ˆ�–���—�‹�ˆ�•�•�Œ�”�˜�ˆ�–�E�����’�˜�•���•�ˆ�‘�ˆ�•���ž���…�Œ�ˆ�‘���–�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ��
�–�˜�•���˜�‘���•�„�Œ�•�•�„�Š�ˆ���†�’�‹�³�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���’���‡�Œ�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�•�Œ�„�•�ˆ�–�B���Ž�Ž���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³�B��
�•���•�Œ�Œ���•�’�Š�ˆ�–���ˆ�—���‡�ˆ���–�’�‘���–�Œ�²�Š�ˆ���–�’�†�Œ�„�•���ž�����„�•�Œ�–�E�����ˆ�@�ˆ���“�•�³�–�ˆ�‘�†�ˆ���ˆ�‘���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���“�ˆ�•�•�ˆ�—���‡�ˆ��
répondre au mieux aux préoccupations des locataires mais aussi d’accompagner 
�•�ˆ�–���³�•�˜�–���ˆ�—���•�ˆ�–���“�„�•�—�ˆ�‘�„�Œ�•�ˆ�–���‡�„�‘�–���•�ˆ�˜�•�–���“�•�’�•�ˆ�—�–�E�����Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ���–�˜�•���•�Q� �̂›�“�ˆ�•�—�Œ�–�ˆ��
�ˆ�—���•�Q�Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���–�ˆ�–���Ž���”�Œ�Œ���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�B���‡�„�‘�–���˜�‘�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ���–�„�‘�–���†�ˆ�–�–�ˆ��
renouvelée de qualité de service.

���˜�Œ���–�’�•�•�ˆ�–�G�‘�’�˜�–���M����
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�ò�˜���†�ä�˜�����‡�ˆ���‘�’�–���ˆ�‘�Š�ò�Š�ˆ�•�ˆ�‘���–

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Ž�Œ�•�Œ�E�����ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ���\�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Ž�Œ�•�Œ���]���6�›�ˆ��
�˜�‘���†�„�“���“�’�˜�•���•�ˆ�–���•�Œ���„�‘�–���ž���™�ˆ�‘�Œ�•�E�����•���™�Œ�–�ˆ���ž���†�’�‘�–�—�•�˜�Œ�•�ˆ���˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���‡�˜�•�„�…�•�ˆ�B��
�–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���ˆ�—���„�†�†�ˆ�–�–�Œ�…�•�ˆ���ž���—�’�˜�–�E�����•���–�ˆ���‰�’�‘�‡�ˆ���–�˜�•���“���’�•�Œ�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘�–���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ�–��
qui prennent en compte les fragilités sociales, le changement 
climatique et les mutations économiques notamment impactant les 
�•�³�—�•�’�“�’�•�ˆ�–���ˆ�—���•�ˆ�˜�•�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�ˆ���“�•�„�†�ˆ�•���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�—�–���„�˜���†�’�ˆ�˜�•��
�‡�ˆ���†�ˆ�–���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘�–���“�’�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���ž���†�‹�„�†�˜�‘���‡�Q�„�†�†�³�‡�ˆ�•���„�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���—�’�˜�—��
en accompagnant les parcours résidentiels.

La métropole francilienne n’échappe pas à ces bouleversements. 
���Q�„�˜�Š�•�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ���‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•���ˆ�—���•�Q�„�7�•�•�„�—�Œ�’�‘���‡�Q�„�@�ˆ�‘�—� �̂–��
�‰�’�•�—�ˆ�–���‡�ˆ���†�ˆ�•�—�„�Œ�‘�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ�–���ˆ�‘���•�„�—�Œ�²�•�ˆ���‡�Q�³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�‘�•�’�Œ�Š�‘�ˆ�‘�—��
�“�„�•���„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���‡�ˆ���“�ˆ�‘�–�ˆ�•���•�Q�„�†�—�Œ�’�‘���–�˜�•���‡�ˆ�–���³�†�‹�ˆ�•�•�ˆ�–���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–�E�����‘���”�˜�„�•�Œ�—�³��
�‡�Q�’�“�³�•�„�—�ˆ�˜�•���Š�•�’�…�„�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�ˆ�•�²�™�ˆ���†�ˆ�–���‡�³�6�–���„�˜���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���‡�ˆ�–��
habitants et des territoires. 

���‘���•�„�Œ�‘�—�ˆ�‘�„�‘�—���–�ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���ˆ�‘���•�„�—�Œ�²�•�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��
�‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���ˆ�—���‡�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�’�‘���“�„�•�†�E�����‘���•�³�“�’�‘�‡�„�‘�—���„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–��
�‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���‡�„�‘�–���•�ˆ�˜�•���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³���ˆ�—���—�’�˜�—���„�˜���•�’�‘�Š���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���“�„�•�†�’�˜�•�–���‡�ˆ��
�™�Œ�ˆ�E�����‘���„�7�•�•�„�‘�—���–�’�‘���˜�—�Œ�•�Œ�—�³���–�’�†�Œ�„�•�ˆ�B���ˆ�‘���³�—�„�‘�—���˜�‘���„�†�—�ˆ�˜�•���Œ�‘�‘�’�™�„�‘�—���‡�ˆ�–��
�“�’�•�Œ�—�Œ�”�˜�ˆ�–���“�˜�…�•�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���˜�‘���ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���ˆ�—���˜�•�…�„�Œ�‘�–�E��

���ˆ�–���“���„�›�ˆ�–���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ�–�B���ž���•�ˆ�—�•�’�˜�™�ˆ�•���‡�„�‘�–���•�ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ�B���–�’�‘�—���D��
�k�����‡�³�†�•�Œ�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜�•�„�…�•�ˆ���‡�„�‘�–���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ��

�‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–
�k�����•�Q�„�7�•�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���•�Œ�–�–�Œ�’�‘���–�’�†�Œ�„�•�ˆ���‡�ˆ���•�Q�’�7�†�ˆ���“�„�•���•�„���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�†�„�—�Œ�’�‘��

�‡�ˆ�–���“�•�’�‡�˜�Œ�—�–���ˆ�—���’�3�•�ˆ�–���ˆ�—���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–
•  réussir la métropolisation et s’engager auprès des territoires
•  poursuivre la réhabilitation et le développement du parc
•  renforcer la qualité de service et l’accompagnement des locataires 
•  continuer de faire évoluer les organisations, outils et modes de travail 

pour gagner en agilité
�k�����•�„�Ã�—�•�Œ�–�ˆ�•���•�ˆ�–���³�”�˜�Œ�•�Œ�…�•�ˆ�–���6�‘�„�‘�†�Œ�ˆ�•�–
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�ˆ�‘���Ž�Œ�Ž�•
L’exercice 2021 a été marqué par un 
retour aux activités traditionnelles de 
gestion courante et de développement 
du patrimoine. L’entretien du patrimoine 
a constitué une dynamique forte. Ainsi, 
la réalisation d’un programme de travaux 
de gros entretiens et de remplacement 
des composants a représenté un montant 
�‡�Q�•�B�•���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–�������E�����ˆ���†�’�‘�•�˜�Š�˜�„�‘�—��
avec la poursuite de l’amélioration de la 
qualité de service, L’Habitation Confortable 
�„���•�Œ�™�•�³���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���•�•�•���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��
�†�’�•�•�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���˜�‘�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�„�Œ�•�ˆ�����ˆ�•�—�ˆ�•�’�@�ˆ��
�n�•�‘e) de 138 logements, gérée par le Crous 
de Paris. Des opérations sont également 
en cours de réalisation par Paris Habitat et 
�’�‘�—���‰�„�Œ�—���•�Q�’�…�•�ˆ�—���‡�ˆ���™�ˆ�‘�—�ˆ���ˆ�‘���•�Q�³�—�„�—���‡�ˆ���‰�˜�—�˜�•��
�„�†�‹�²�™�ˆ�•�ˆ�‘�—���n�����	���o���„�˜�“�•�²�–���‡�ˆ���•�Q���„�…�Œ�—�„�—�Œ�’�‘��
Confortable, comme la résidence du 
�’�•���…�’�˜�•�ˆ�™�„�•�‡�����„�Œ�‘�—�G�
�„�†�”�˜�ˆ�–���n�•�•e), de 
�•�•�’���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B���•�Œ�™�•�³�ˆ���„�˜���—�•�’�Œ�–�Œ�²�•�ˆ���—�•�Œ�•�ˆ�–�—�•�ˆ��
�Ž�Œ�Ž�•�B���”�˜�Œ���„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�•�ˆ�•�„���˜�‘���‰�’�œ�ˆ�•���‡�ˆ���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–��
�—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���Š�³�•�³�ˆ���“�„�•���•�Q�����
���E

���ˆ�–���‰�Œ�•�Œ�ò�•�ˆ�–��
Le groupe Paris Habitat comprend deux Entreprises sociales de l’habitat 
�n�������o���D�����›�Œ�•�’���ˆ�—�����Q���„�…�Œ�—�„�—�Œ�’�‘�����’�‘�‰�’�•�—�„�…�•�ˆ�E�����ˆ�˜�•���„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�—���‡�„�‘�–��
�•�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���Š�•�’�˜�“�ˆ���ˆ�—���•�³�“�’�‘�‡�B���„�˜�›���…�ˆ�–�’�Œ�‘�–���–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�–���‡�˜��
logement social. Si Aximo intervient dans le développement et la gestion 
�‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���ˆ�‘���‹�„�…�Œ�—�„�—���‡�Œ�3�˜�–���ˆ�‘���†�’�“�•�’�“�•�Œ�³�—�³�B���•�Q���„�…�Œ�—�„�—�Œ�’�‘��
Confortable est engagée dans la gestion des résidences collectives 
�n���������B�������������B���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�–���–�’�†�Œ�„�•�ˆ�–�B���‰�’�œ�ˆ�•�–���‡�ˆ���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B��
résidences étudiantes...). 

5 SALARIÉS

193 
LOGEMENTS LIVRÉS  
EN JANVIER 2021

63  
GROUPES IMMOBILIERS

3 508  
LOGEMENTS EN RÉSIDENCES 
COLLECTIVES

Les filiales de Paris Habitat 
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�ˆ�‘���Ž�Œ�Ž�•
���‘���Ž�Œ�Ž�•�B�����›�Œ�•�’���„���„�†�”�˜�Œ�–���’���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—��
�˜�‘���†�’�•�•�ˆ�•�†�ˆ���–�˜�•���•���„�‡�•�ˆ�–�–�ˆ�–���“�„�•�Œ�–�Œ�ˆ�‘�‘�ˆ�–��
�“�’�˜�•���˜�‘���•�’�‘�—�„�‘�—���‡�ˆ���•�B�’���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–�E��
Deux logements ont également été créés 
après la restructuration de patrimoine 
�‡�Œ�3�˜�–�E�����›�Œ�•�’���„���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�’�˜�•�–�˜�Œ�™�Œ��
son activité de maîtrise d’ouvrage avec 
la réalisation de deux opérations de 
�•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���•�˜�ˆ���
�„�•�…�ˆ�@�„���ž�����„�–�–�œ��
�n�•�•�o���ˆ�—���…�’�˜�•�ˆ�™�„�•�‡���‡�ˆ�����•�„�‘�‡�ˆ�…�’�˜�•�Š��
�ž�����™�•�œ�G�–�˜�•�G���ˆ�Œ�‘�ˆ���n�•�•�o���“�’�˜�•���˜�‘���—�’�—�„�•���‡�ˆ��
�•�•���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�E�����ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���„���³�—�³���•�„�•�”�˜�³�ˆ��
�“�„�•���•�Q�ˆ�3�’�•�—���“�’�•�—�³���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ���—�•�„�™�„�˜�›��
�‡�ˆ���•�„���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�’�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ��
�ˆ�—���•�ˆ���•�ˆ�•�“�•�„�†�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���†�’�•�“�’�–�„�‘�—�–��
�“�’�˜�•���˜�‘���•�’�‘�—�„�‘�—���‡�Q�Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��
�‡�ˆ���•�B�•�‘���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–�E��

35 SALARIÉS

1�635 
PLACES DE STATIONNEMENT

31 
LOCAUX COMMERCIAUX 
ET�PROFESSIONNELS

7  
ÉTABLISSEMENTS FOYERS 
OU RÉSIDENCES SOCIALES 
TOTALISANT 354 CHAMBRES

2 414  
LOGEMENTS FAMILIAUX

L’habitat social innovant 
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�“�’�ˆ�…�˜�•�“�’�����…�–�•�—�����…�†�•�˜�…�˜

���„���	�’�‘�‡�„�—�Œ�’�‘���‡�Q�ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�’�˜�•���˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���ˆ�—���Œ�‘�†�•�˜�–�Œ�™�ˆ��
�–�’�˜�—�Œ�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���•�ˆ�†�‹�ˆ�•�†�‹�ˆ�G�„�†�—�Œ�’�‘���’�˜���‡�ˆ�–��� �̂›�“�³�•�Œ�•�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘�–��
inédites dans la métropole du Grand Paris. 

���•�•�ˆ���“�’�˜�•�–�˜�Œ�—���˜�‘�ˆ���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘���D���†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ�•���ž���†�’�‘�–�—�•�˜�Œ�•�ˆ���˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���“�•�˜�–��
�–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���”�˜�Œ���•�˜�@�ˆ���†�’�‘�—�•�ˆ���—�’�˜�—�ˆ�–���•�ˆ�–���‡�œ�‘�„�•�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�Q� �̂›�†�•�˜�–�Œ�’�‘�B���˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���“�•�˜�–��
collaborative riche de sa diversité, une ville plus durable qui réintègre la 
nature. 

Portés par des organismes d’intérêt général visant un fort impact social 
�’�˜���–�’�†�Œ�³�—�„�•�B���•�„���	�’�‘�‡�„�—�Œ�’�‘�B���†�•�³�³�ˆ���ˆ�‘���Ž�Œ�•�’�B���–�’�˜�—�Œ�ˆ�‘�—���†�ˆ�–���Œ�‘�Œ�—�Œ�„�—�Œ�™�ˆ�–���ˆ�‘��
�•�ˆ�@�„�‘�—���ˆ�‘���ä�˜�™�•�ˆ���‡�ˆ�–���‡�’�—�„�—�Œ�’�‘�–���6�‘�„�‘�†�Œ�²�•�ˆ�–�B���•�„���•�Œ�–�ˆ���ž���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�’�‘���‡�ˆ��
terrains d’expérimentation, une mise en réseau, un accompagnement 
�‡�„�‘�–���•�Q�Œ�‘�Š�³�‘�Œ�ˆ�•�Œ�ˆ���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–�B���•�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���‡�˜���
�•�’�˜�“�ˆ��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�„�•���‡�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�³�†�³�‘�„�—���‡�ˆ���†�’�•�“�³�—�ˆ�‘�†�ˆ�–�F

���ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���Ž�Œ�Ž�•�B���•�„���	�’�‘�‡�„�—�Œ�’�‘���„���•�„�‘�†�³���–�’�‘���–�ˆ�†�’�‘�‡���„�“�“�ˆ�•���ž���“�•�’�•�ˆ�—�–���–�˜�•��
�•�ˆ���—�‹�²�•�ˆ���\���•�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���†�’�•�•�˜�‘�–���D���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���ˆ�—���—�ˆ�•�“�–���“�„�•�—�„�Š�³�–���]���–�˜�•���•�ˆ��
territoire de la métropole du Grand Paris. Doté d’un montant maximum 
�‡�ˆ���•�Œ�Œ���Œ�Œ�Œ���ˆ�˜�•�’�–�B���Œ�•���„���™�Œ�–�³���ž���–�’�˜�—�ˆ�‘�Œ�•���–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ��
recherche-action ou des expérimentations qui proposent des formes 
innovantes d’espaces et de temps partagés, une transformation de l’usage 
et/ou de la programmation des équipements privés ou publics. Ceux-ci 
pouvaient intégrer des modalités de gouvernance tenant compte d’une 
nécessaire co-construction et/ou co-gestion avec les habitants et les 
acteurs du territoire. 

���•���–�Q�„�Š�Œ�—���„�Œ�‘�–�Œ���‡�ˆ���‰�„�Œ�•�ˆ���³�•�ˆ�•�Š�ˆ�•���ˆ�—���•�ˆ�‘�‡�•�ˆ���“�’�–�–�Œ�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���Œ�‘�‘�’�™�„�‘�—�–��
à fort impact social, alliant action de terrain et travail de recherche 
avec l’ambition d’agir sur l’existant en développant des connaissances 
�†�’�‘�†�ˆ�•�‘�„�‘�—���†�ˆ�@�ˆ���—�•�„�‘�–�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�E
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���˜�™�ˆ�•�—���–�˜�•���•�ˆ���•�’�‘�‡�ˆ�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ���˜�‘�ˆ���„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���ž���•�Q�Œ�‘�—�ˆ�•�‘�„�—�Œ�’�‘�„�•�E��
���ˆ�@�ˆ���™�’�•�’�‘�—�³���–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ���–�˜�•���•�„���‘�³�†�ˆ�–�–�Œ�—�³���‡�ˆ���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ�B���†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�™�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���„�˜�›���Š�•�„�‘�‡�–��
�ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���•�’�‘�‡�Œ�„�˜�›���ž���•�„���‰�’�Œ�–���ˆ�‘���•�„�—�Œ�²�•�ˆ���‡�Q�„�†�†�²�–���ž���˜�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���”�˜�„�•�Œ�—�³���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ��
�“�’�˜�•���•�˜�@�ˆ�•���†�’�‘�—�•�ˆ���•�ˆ���†�‹�„�‘�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���†�•�Œ�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�E��

S’inspirer des bonnes pratiques, découvrir d’autres manières d’envisager ces 
�ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���†�’�•�•�˜�‘�–���D���†�ˆ�†�Œ���†�’�‘�‡�˜�Œ�—�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ž���‡�ˆ���‘�’�•�…�•�ˆ�˜�›���³�†�‹�„�‘�Š�ˆ�–���ˆ�—���ž���˜�‘�ˆ��
participation à des évènements internationaux, dans le cadre de son activité au 
�–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ�–���—�•�’�Œ�–���•�³�–�ˆ�„�˜�›���‡�Q�³�†�‹�„�‘�Š�ˆ�–���†�’�˜�™�•�„�‘�—���•�ˆ�–���“�„�œ�–���‰�•�„�‘�†�’�“�‹�’�‘�ˆ�–�B���ˆ�—���•�Q���–�Œ�ˆ���ˆ�—��
�•�Q���˜�•�’�“�ˆ�B���ž���•�Q�Œ�•�„�Š�ˆ���‡�˜���•�³�–�ˆ�„�˜���‡�ˆ�–���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���ˆ�˜�•�’�“�³�ˆ�‘�–�����	���B���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���“�„�•��
�•�Q�Œ�‘�—�ˆ�•�•�³�‡�Œ�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�–���“�„�•�—�ˆ�‘�„�•�Œ�„�—�–���„�™�ˆ�†���“�•�˜�–���‡�ˆ���•�Œ���’�•�Š�„�‘�Œ�–�•�ˆ�–���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•�E��
���‘���Ž�Œ�Ž�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�³���ž���‡�ˆ�–���Š�•�’�˜�“�ˆ�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•���ˆ�˜�•�’�“�³�ˆ�‘�–���†�’�˜�™�•�„�‘�—���‡�ˆ�–��
�–�˜�•�ˆ�—�–���—�ˆ�•�–���”�˜�ˆ���•�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ�–���„�˜�›���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���•�ˆ��
�•�³�ˆ�•�“�•�’�Œ���‡�ˆ�–���•�„�—�³�•�Œ�„�˜�›���ˆ�—���•�„���•�³�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���†�’�‘�–�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���³�‘�ˆ�•�Š�³�—�Œ�”�˜�ˆ���‡�ˆ�–��
bâtiments.

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���–�’�•�•�Œ�†�Œ�—�³���“�’�˜�•���‡�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–���‡�Q� �̂›�“�ˆ�•�—�Œ�–�ˆ�–���“�„�•���‡�Q�„�˜�—�•�ˆ�–���™�Œ�•�•�ˆ�–���ˆ�—��
�„�†�—�ˆ�˜�•�–���“�˜�…�•�Œ�†�–���„�6�‘���‡�ˆ���•�³�<�³�†�‹�Œ�•���„�˜���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�’�†�„�—�Œ�‰���–�’�†�Œ�„�•�E��
Ainsi, en 2021 nous avons continué notre coopération avec Buenos Aires, dans 
�•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�Q�˜�‘���“�•�’�•�ˆ�—���•�„�–�–�ˆ�•�…�•�„�‘�—�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���•�Q�����������ˆ�—���•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�E���	�Œ�‘�„�‘�†�³�ˆ��
�“�„�•���•�„�����„�‘�”�˜�ˆ���Œ�‘�—�ˆ�•�G�„�•�³�•�Œ�†�„�Œ�‘�ˆ���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���†�ˆ�@�ˆ���†�’�’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���™�Œ�–�ˆ���•�„��
�•�³�Š�³�‘�³�•�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���‹�Œ�–�—�’�•�Œ�”�˜�ˆ���‡�ˆ���•�„���†�„�“�Œ�—�„�•�ˆ���„�•�Š�ˆ�‘�—�Œ�‘�ˆ���ˆ�‘���‰�„�™�’�•�Œ�–�„�‘�—���•�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—��
abordable et la mixité sociale. 

���ˆ�–���—�ˆ�•�“�–���‰�’�•�—�–���D��

���ˆ�–���•�Œ���ˆ�—���•�•���„�™�•�Œ�•���Ž�Œ�Ž�•���D���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�’�‘���ž���•�„���—�„�…�•�ˆ���•�’�‘�‡�ˆ���\��vers une politique 
�“�’�˜�•���•�„���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���„�…�’�•�‡�„�…�•�ˆ�–���]���‡�„�‘�–���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���•�ˆ�†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘��
�‡�˜���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•���‡�˜���“�’�•�—���‡�ˆ�����ˆ�œ�•�’�˜�—�‹���n�“�‹�’�—�’���•�o

���ˆ���Ž�Ž���–�ˆ�“�—�ˆ�•�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�•���D���“�•�³�–�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘���…�’�Œ�–���‡�ˆ��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�’�•�–���‡�Q�˜�‘�ˆ���†�’�‘�‰�³�•�ˆ�‘�†�ˆ���’�•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ���“�„�•���•�Q���‘�–�—�Œ�—�˜�—���†�˜�•�—�˜�•�ˆ�•���–�˜�³�‡�’�Œ�–��
�‡�ˆ�����„�•�Œ�–���–�˜�•���•�Q�˜�—�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�ˆ���•�„�—�³�•�Œ�„�˜

���ˆ���•�•���’�†�—�’�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�•���D��accueil du Christophe Lalande, directeur du logement  
�‡�Q�������G���„�…�Œ�—�„�—���n�“�‹�’�—�’���Ž�o

�� �ò���Œ�–���� �ò�…�Œ���ò��
�����•�Q�Œ�‘���ˆ���‘�ò���Œ�’�‘�ò�•

�™ �š
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���•�Œ�†�‹�œ�G���„�—�Œ�Š�‘�’�•�•�ˆ�–���n�•�“e)
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4 413 
COMMERCES

41 927 
PLACES DE PARKINGS 

1/9  DE PARISIEN.NES LOGÉ.ES

48 % 
DE MÉNAGES AVEC ENFANT(S)

20 % 
DE SENIORS (65 ANS ET PLUS)

���‘���Ž�Œ�Ž�•�B

�� �ò���Œ�–���� �ò�…�Œ���ò�� 
�†�Q�ˆ�–�����D

125 803  
LOGEMENTS

���‰�•�Œ�}�•�4�+���•�ˆ�‹�•�«�Ž�•�����}�}�•�Š�{�Ž�ƒ�‰�ˆ���~�•���Š�{�Œ�}���•�‰�}�ƒ�{�†���U�������V���p�n�p�o

281 177  
HABITANT.E.S

10 669 
EN PETITE COURONNE

DONT
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+ DE 70 000 M² 
DE SURFACES BÂTIES VÉGÉTALISÉES

108 HA  
D’ESPACES VÉGÉTALISÉS 

6 891 4,7 %
LOGEMENTS  
ATTRIBUÉS

TAUX DE ROTATION 
DES LOGEMENTS

5 826
ENTRÉES DE LOCATAIRES

1 635
MUTATIONS  

ET RELOGEMENTS

�
 � �̂–���Œ�’ �‘  
�•�’�†�ò���Œ�™�ˆ

DONT
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���ò���–�ò���Œ�–�‰�ò�†���Œ�’ �‘   
�‡�ˆ�–���•�’�†�ò���ò�Œ���ˆ�–
���‰�•�Œ�}�•���C�4���ˆ�‹�•�«�Ž�•���~�•���•�{�Ž�ƒ�•�€�{�}�Ž�ƒ�‰�ˆ���~�•�•���†�‰�}�{�Ž�{�ƒ�Œ�•�•���p�n�p�o�4�D
�U�Œ�ª�{�†�ƒ�•�ª�•���Š�{�Œ���†�8�ƒ�ˆ�•�Ž�ƒ�Ž�•�Ž���~�8�ª�Ž�•�~�•�•���C�4���©�•�†�•���~�•�����Œ�‰�ƒ�•�4�D�V

SATISFACTION DU LOGEMENT

LA PROPRETÉ DES ESPACES EXTÉRIEURS LA QUALITÉ DE VIE DU QUARTIER

LA VÉGÉTALISATION

SATISFACTION GLOBALE DE L’ORGANISME

73 % 69,6 %

DES LOCATAIRES PLUTÔT  
OU TOUT À FAIT SATISFAITS

78,7 %

75 %

LES PARTIES COMMUNES DE 
L'IMMEUBLES

75,1 %

81,4 %
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�a���‰�•�Œ�}�•�4�+���}�‰�ˆ�Ž�Œ�Ð�†�•���~�•���•�•�•�Ž�ƒ�‰�ˆ�����{�Œ�ƒ�•���
�{�|�ƒ�Ž�{�Ž���M���}�‚�ƒ���Œ�•�•���p�n�p�o���}�‰�ˆ�•�‰�†�ƒ�~�ª�•���•�ˆ���p�n�p�p

723,6 M€
LOYERS (LOGEMENTS, LOCAUX 

PROFESSIONNELS ET COMMERCES)

106 M€
PRODUCTION NEUVE 

989,6 M€
CHIFFRE D’AFFAIRES  

EN MILLIONS D’EUROS*

286 M€
INTERVENTION  

SUR LE PATRIMOINE LOCATIF 

�� �ˆ�–�–�’ �˜���†�ˆ�– 
�6�‘�ò�‘�†�Œ�²���ˆ�–���ˆ�����Œ�‘�™�ˆ�–���Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘��

2 796 
SALARIÉS

1 132  GARDIEN.NES ET  PERSONNELS DE SERVICE1 664  PERSONNELS ADMINISTRATIFS,  TECHNIQUES ET OUVRIERS

138  CONTRATS   EN ALTERNANCE   SIGNÉS

�� �ˆ�–�–�’ �˜���†�ˆ�– 
�‹�˜�•�ò�Œ�‘�ˆ�–
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�*�������‘�„�˜�Š�˜�•�„�—�Œ�’�‘�����„�•�„�•�Œ�—�„�Œ�‘�ˆ�� 
Le 22 septembre 2021, 
�•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���‡�ˆ���•�„��
Samaritaine se sont retrouvés 
aux côtés des élus, pour 
�Œ�‘�„�˜�Š�˜�•�ˆ�•���•�„�����„�•�„�•�Œ�—�„�Œ�‘�ˆ�E��
�	�•�˜�Œ�—���‡�Q�˜�‘�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���‹�’�•�–��
�‘�’�•�•�ˆ�B���•�ˆ�–���•�’���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��
�–�’�†�Œ�„�˜�›���Š�³�•�³�–���“�„�•�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
contribuent à la diversité 
�–�’�†�Œ�„�•�ˆ���‡�„�‘�–���˜�‘���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•���„�˜�›��
emprises de patrimoine 
nombreuses. 

�*�� �	�’�•�˜�•���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�� 
���ˆ�–���Ž�•���ˆ�—���Ž�•���‘�’�™�ˆ�•�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
�•�³�˜�‘�Œ�–�–�„�Œ�—���•�ˆ�–���•�Œ�Œ���•�ˆ�“�•�³�–�ˆ�‘�—�„�‘�—�–���‡�Q�„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–��
�ˆ�—���„�•�Œ�†�„�•�ˆ�–���‡�ˆ���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���“�’�˜�•���˜�‘���‰�’�•�˜�•���’�•�Š�„�‘�Œ�–�³��
�ˆ�‘���–�’�‘���–�Œ�²�Š�ˆ�E�����ˆ�˜�›���–�’�Œ�•�³�ˆ�–���“�’�˜�•���„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�•�Œ�•���—�’�˜�–��
ceux qui font vivre au quotidien la vie locale des 
résidences. 

���ˆ�• �“�–���‰�’ �����–  

���…�–�•�—�����…�†�•�˜�…�˜���‰�’���•�•�•�Ž
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�*�� ���„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�����ˆ�•�—�ˆ�•�’�@�ˆ���n�•�‘e)  
Cet ancien immeuble de bureaux, réalisé par 
�•�Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�������������•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ�–�B���•�ˆ�†�’�‘�™�ˆ�•�—�Œ���ˆ�‘���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ��
�³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�ˆ���‡�ˆ���•�•�”���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B���„���’�…�—�ˆ�‘�˜���•�ˆ���“�•�Œ�›��
régional construction de 2021 dans la catégorie 
���³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�ˆ�•���˜�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�’�•�–���‡�Q�˜�‘�ˆ���†�³�•�³�•�’�‘�Œ�ˆ��
�’�•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ���•�ˆ���•�‘���•�˜�Œ�‘���Ž�Œ�Ž�•���“�„�•���•�„���	�Œ�…�’�Œ�–���„�˜���†�’�˜�™�ˆ�‘�—��
�‡�ˆ�–�����³�†�’�•�•�ˆ�—�–���n�•�Œe). 

�*  ���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���–�Œ�Š�‘�³���•�ˆ���Ž�‘���–�ˆ�“�—�ˆ�•�…�•�ˆ��
�Ž�Œ�Ž�•�B���˜�‘���“�•�´�—���ž���Œ�•�“�„�†�—���‡�ˆ���•�Œ���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–��
�‡�Q�ˆ�˜�•�’�–���„�˜�“�•�²�–���‡�Q���•�Ž�ˆ�„�����„�‘�”�˜�ˆ�����‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ��
�ˆ�—�����‘�–�—�Œ�—�˜�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�–�E�� 
Cet engagement permet de consacrer 
�•�„���…�’�‘�Œ�6�†�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�ˆ�–���‰�•�„�Œ�–���6�‘�„�‘�†�Œ�ˆ�•�–���ž���‡�ˆ�–��
�„�†�—�Œ�’�‘�–���‡�Q�Œ�‘�–�ˆ�•�—�Œ�’�‘���“�’�˜�•���•�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–�E��
���ˆ���“�•�´�—���6�‘�„�‘�†�ˆ���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ��� �̂›�†�•�˜�–��
�‡�ˆ�–���•�’�‡�²�•�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�´�—�–���†�•�„�–�–�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���“�ˆ�•�•�ˆ�—��
�‡�ˆ���™�Œ�–�ˆ�•���˜�‘�ˆ���…�’�‘�Œ�6�†�„�—�Œ�’�‘���–�˜�•���‡�ˆ�–���†�•�Œ�—�²�•�ˆ�–���‡�ˆ��
�“�ˆ�•�‰�’�•�•�„�‘�†�ˆ���������E

�*�� ���‘���Ž�Œ�Ž�•�B���•�ˆ���•�Œ�™�•�ˆ���\�����ˆ���•�„���†�„�–�ˆ�•�‘�ˆ���„�˜�›���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B�����ˆ�˜�Œ�•�•�œ�����„�•�Œ�–���•�Ž�ˆ���]�B���•�³�„�•�Œ�–�³��
�“�„�•�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�‘���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�Œ�’�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�����„�™�Œ�•�•�’�‘���‡�ˆ���•�Q���•�–�ˆ�‘�„�•�B���„���³�—�³���³�‡�Œ�—�³�� 
���³�‡�Œ�³���ž���•�„���†�„�–�ˆ�•�‘�ˆ���‡�ˆ�����ˆ�˜�Œ�•�•�œ�B���†�ˆ�—���’�˜�™�•�„�Š�ˆ���•�ˆ�—�•�„�†�ˆ���•�Q�‹�Œ�–�—�’�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�B���“�•�’�•�ˆ�—��
emblématique de transformation d’une caserne militaire en un véritable quartier, 
�’�˜�™�ˆ�•�—���ˆ�—���„�†�†�ˆ�–�–�Œ�…�•�ˆ���„�˜�›���•�Œ�™�ˆ�•�„�Œ�‘�–�E�����•���—�Œ�•�ˆ���†�ˆ���6�•���•�˜�–�”�˜�Q�ž���–�„���•�Œ�™�•�„�Œ�–�’�‘���ˆ�—���–�’�‘���’�†�†�˜�“�„�—�Œ�’�‘��
�„�†�—�˜�ˆ�•�•�ˆ���“�„�•���–�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���“�„�•�•�Œ���•�ˆ�–���‘�”�Ž���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���“�„�•���–�„���†�•�²�†�‹�ˆ��
�•�˜�‘�Œ�†�Œ�“�„�•�ˆ���‡�ˆ���’�’���…�ˆ�•�†�ˆ�„�˜�›�B���–�ˆ�–���•�Œ���†�’�•�•�ˆ�•�†�ˆ�–���ˆ�—���–�ˆ�–���•���”�Œ�Œ���•�Î���‡�ˆ���•�„�•�‡�Œ�‘���“�˜�…�•�Œ�†�E��
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���}�}�‰�‡�Š�=�•�ˆ�•�¼���†�•�•��
�†�‰�}�=�¾�=�ƒ�¼�•�•�4�+���•�ˆ�•���‹�•�=�†�ƒ�¾�ª��
�~�•���•�•�¼�•�ƒ�}�•���¼�•�ˆ�€�‰�¼�}�ª�•

�•



| 26 ���‡�‡�“�‘�”�…�‹�’�‰�–���•�‰�—���•�“�‡�…�˜�…�•�–�‰�—���E���™�’�‰���•�™�…�•�•�˜�´���ˆ�‰���—�‰�–�š�•�‡�‰���–�‰�’�Š�“�–�‡�´�‰

���ò�����ˆ�•�ò���Œ�’ �‘ ���†�•�Œ�ˆ�‘ �����D    
�“�’�˜�����˜�‘�ˆ���“���’�›�Œ�•�Œ���³���ò�˜�Š�•�ˆ�‘���³�ˆ��
���=�¼�����•�•�ò�‘�˜�ˆ�•�•�ˆ�����’�“�Œ�‘ 
�~�ƒ�¼�•�}�¾�¼�ƒ�}�•���•�ª�ˆ�ª�¼�=�†�•���=�~�„�‰�ƒ�ˆ�¾�•���•�ˆ���}�‚�=�¼�•�•���~�•���†�=���Š�¼�‰�’�ƒ�‡�ƒ�¾�ª��
�•�¾���~�•���†�=���‹�•�=�†�ƒ�¾�ª���~�•���•�•�¼�•�ƒ�}�•

�����†���€�=�•�¾���Š�¼�‰�Š�‰�•�•�¼���~�•�•��
�•�•�¼�•�ƒ�}�•�•���€�=�}�ƒ�†�ƒ�¾�=�ˆ�¾���•�ˆ�•��
�Š�¼�ƒ�•�•���•�ˆ���}�‚�=�¼�•�•���‹�•�=�†�ƒ�¾�=�¾�ƒ�•�•��
�•�¾���¼�=�Š�ƒ�~�•���~�•�•���~�•�‡�=�ˆ�~�•�•��
�•�¾���~�•�•���¼�ª�}�†�=�‡�=�¾�ƒ�‰�ˆ�•�,��
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�\�����’�˜�†�Œ�ˆ�˜�›���‡�ˆ���Š�„�•�„�‘�—�Œ�•���˜�‘�ˆ���³�”�˜�Œ�—�³���‡�Q�Œ�‘�—�ˆ�•�™�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���„�˜�“�•�²�–���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–��
locataires, Paris Habitat a fait le choix de l’ultra-proximité dans sa relation 
�•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���„�™�ˆ�†���’���‡�Œ�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘�–���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�•�Œ�„�•�ˆ�–�B���Ž�•���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�–���Œ�•�“�•�„�‘�—�³�ˆ�–���„�˜���“�•�˜�–���“�•�²�–��
de son patrimoine et 1080 gardien.ne.s. 

Ce modèle a d’ailleurs permis au cours de la crise sanitaire, de maintenir 
�•�ˆ���•�Œ�ˆ�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���‡�Q�„�“�“�’�•�—�ˆ�•���‡�ˆ�–���•�³�“�’�‘�–�ˆ�–���„�‡�„�“�—�³�ˆ�–���„�˜�›���‡�Œ�7�†�˜�•�—�³�–��
économiques et sociales que beaucoup d’entre eux ont rencontrées 
�‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���†�’�‘�†�ˆ�•�‘�„�‘�—���•�Q�„�†�”�˜�Œ�@�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���•�’�œ�ˆ�•�–�E�����Q�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B���‰�„�†�ˆ���ž��
l’accroissement des situations de pauvreté, nous avons mis en place un plan 
�‡�Q�„�†�—�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�‘�™�ˆ�•�Š�˜�•�ˆ���‡�ˆ���•�³�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���‡�ˆ�@�ˆ�B���•�’�…�Œ�•�Œ�–�„�‘�—���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–��
collaborateurs pour activer toutes les solutions de solvabilisation 
envisageables et éviter aux locataires l’aggravation de leur situation. 

Parallèlement, pour répondre à la montée en exigence des locataires sur 
l’immédiateté et la qualité des réponses à leurs demandes, Paris Habitat a 
�’�˜�™�ˆ�•�—���˜�‘���™�„�–�—�ˆ���†�‹�„�‘�—�Œ�ˆ�•���„�˜�—�’�˜�•���‡�ˆ���•�„���†�˜�•�—�˜�•�ˆ���†�•�Œ�ˆ�‘�—���„�™�ˆ�†���“�’�˜�•���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘���‡�Q�’�3�•�Œ�•��
une expérience de proximité enrichie et multicanales. Elle répond au besoin 
de réassurance et témoigne de notre réactivité d’intervention. 

L’année 2021 a ainsi été celle de notre changement de système d’information 
�†�•�Œ�ˆ�‘�—�E�����ˆ�•�•�ˆ�@�„�‘�—���‡�ˆ���†�ˆ�‘�—�•�„�•�Œ�–�ˆ�•���—�’�˜�—�ˆ�–���„�˜�›���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ�–���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���„�˜���–�ˆ�Œ�‘��
d’un outil commun, il contribue à l’amélioration des démarches locataires, 
�’�“�—�Œ�•�Œ�–�„�‘�—���•�„���•�³�–�’�•�˜�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���„�3�„�Œ�•�ˆ�–���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���•�Q�Œ�‘�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�E��

���Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ�B���•�„�‘�†�³�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�‘���‡�³�†�ˆ�•�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�•�B���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ��
nouveau système d’information. Elle est le nouvel espace locataires, 
disponible depuis notre site web. Chaque habitant peut y accéder à toute 
�‹�ˆ�˜�•�ˆ���ˆ�—���—�’�˜�–���•�ˆ�–���•�’�˜�•�–�E�����•�„�—�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�—���–�Œ�•�“�•�ˆ���‡�Q�˜�—�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘�B���³�™�’�•�˜�„�‘�—���„�˜���6�•��
�‡�ˆ���‰�’�‘�†�—�Œ�’�‘�‘�„�•�Œ�—�³�–���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–�B���•�Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ���‰�„�†�Œ�•�Œ�—�ˆ���•�ˆ�–���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�–��
�‡�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘���ˆ�—���“�ˆ�•�•�ˆ�—���˜�‘�ˆ���“�•�˜�–���Š�•�„�‘�‡�ˆ���„�˜�—�’�‘�’�•�Œ�ˆ���‡�„�‘�–���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ�–���‡�’�†�˜�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���˜�‘���„�†�†�²�–���‡�Œ�•�ˆ�†�—���„�˜�›���Œ�‘�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�–���˜�—�Œ�•�ˆ�–�E���]

���ò�����ˆ�•�ò���Œ�’ �‘ ���†�•�Œ�ˆ�‘ �����D    
�“�’�˜�����˜�‘�ˆ���“���’�›�Œ�•�Œ���³���ò�˜�Š�•�ˆ�‘���³�ˆ��

�����†���€�=�•�¾���Š�¼�‰�Š�‰�•�•�¼���~�•�•��
�•�•�¼�•�ƒ�}�•�•���€�=�}�ƒ�†�ƒ�¾�=�ˆ�¾���•�ˆ�•��
�Š�¼�ƒ�•�•���•�ˆ���}�‚�=�¼�•�•���‹�•�=�†�ƒ�¾�=�¾�ƒ�•�•��
�•�¾���¼�=�Š�ƒ�~�•���~�•�•���~�•�‡�=�ˆ�~�•�•��
�•�¾���~�•�•���¼�ª�}�†�=�‡�=�¾�ƒ�‰�ˆ�•�,��
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���ò�������ò�‘ �”�˜�Œ�•�•�Œ���³�� 
���³�–�Œ�‡�ˆ�‘ ���Œ�ˆ�•�•� �̂B��
�“�•�ò�‘���•�˜�•���Œ�G�‡�Œ�•�ˆ�‘�–�Œ�’�‘�–

�
�������B���™�Œ�‡�³�’�–�B���™�Œ�Š�Œ�•�ˆ�–���ˆ�����–�ˆ���™�Œ�†�ˆ���‡�ˆ���•�³�‡�Œ�ò���Œ�’�‘
La tranquillité résidentielle des locataires est au cœur des préoccupations de 
�•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����’�˜�•���†�ˆ�•�„�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‰�’�‘�‡�ˆ���–�„���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�ˆ���–�˜�•���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���•� �̂–�–�’�•�—�–���‡�’�‘�—��
�•�ˆ���
�•�’�˜�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�„�•�Œ�–�Œ�ˆ�‘���Œ�‘�—�ˆ�•�G�…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•���‡�ˆ���–�˜�•�™�ˆ�Œ�•�•�„�‘�†�ˆ���n�
�������o�E�����’�•�“�’�–�³���‡�ˆ���•�“�’���–�„�•�„�•�Œ�³�–�B��
�Œ�•���Œ�‘�—�ˆ�•�™�Œ�ˆ�‘�—���–�˜�•���•�ˆ���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���‡� �̂–���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���“�„�•�Œ�–�Œ�ˆ�‘�–�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�ˆ�“�•�³�–�ˆ�‘�—�ˆ���”�•���Ú���‡�˜��
�“�³�•�Œ�•�²�—�•�ˆ���†�’�˜�™�ˆ�•�—�E�����ˆ���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���–�ˆ���†�’�‘�•�˜�Š�˜�ˆ���„�™�ˆ�†���‡�Q�„�˜�—�•� �̂–���•� �̂™�Œ�ˆ�•�–�E�����˜�—�•�ˆ���–�’�‘���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���‡�ˆ��
�•�³�‡�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ���”�˜�Œ���—�•�„�Œ�—�ˆ���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���‡� �̂–���—�•�’�˜�…�•� �̂–���‡�ˆ���™�’�Œ�–�Œ�‘�„�Š� �̂B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
�–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�˜�•���˜�‘���•�³�–� �̂„�˜���‡�ˆ���Ž�•�Œ�’���†�„�•�³�•�„�–���Œ�‘�–�—�„�•�•�³� �̂–���ž���•�„���‰�’�Œ�–���‡�„�‘�–���–� �̂–���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š�–�B��
� �̂–�“�„�†� �̂–��� �̂›�—�³�•�Œ�ˆ�˜�•�–���ˆ�—���‹�„�•�•�–�E�����‘�6�‘�B���•� �̂–���•�’�†�„�—�„�Œ�•� �̂–���“�ˆ�˜�™�ˆ�‘�—���„�˜�–�–�Œ���†�’�•�“�—�ˆ�•���–�˜�•���•�„���•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���“�•�„�†�ˆ��
d’un dispositif de sécurité privée, recourant à des vigiles et une équipe cynophile lorsqu’une 
�–�˜�•�™�ˆ�Œ�•�•�„�‘�†�ˆ���„�@�ˆ�‘�—�Œ�™�ˆ���ˆ�—���—�ˆ�•�“�’�•�„�Œ�•�ˆ���‡�Q�˜�‘��� �̂–�“�„�†�ˆ���“�•�³�†�Œ�–���–�˜�•���˜�‘�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ��� �̂–�—���‘�³�†� �̂–�–�„�Œ�•� �̂E��

�\���Ž�Œ�Ž�•���ˆ�–�—���•�„���“�•�ˆ�•�Œ�²�•�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���‡�ˆ���•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���’�ˆ�˜�™�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���•�³�‡�Œ�„�—�Œ�’�‘��
�“�’�˜�•���‡�ˆ�–���†�’�‘�<�Œ�—�–���‡�ˆ���™�’�Œ�–�Œ�‘�„�Š�ˆ���ˆ�—���‘�˜�Œ�–�„�‘�†�ˆ�–���–�’�‘�’�•�ˆ�–�E�����’�˜�–���„�™�’�‘�–��

�•�ˆ�®�˜���•�Œ�•���–�„�Œ�–�Œ�‘�ˆ�–�E�����Q�ˆ�‘�•�ˆ�˜���ˆ�–�—���‡�ˆ���•�³�–�’�˜�‡�•�ˆ���ž���•�Q�„�•�Œ�„�…�•�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ��
�•�ˆ�–�—�„�˜�•�ˆ�•���˜�‘���†�•�Œ�•�„�—���‡�ˆ���†�’�‘�6�„�‘�†�ˆ���ˆ�‘�—�•�ˆ���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E�����’�˜�–��
devons faire comprendre les raisons du blocage aux deux 
�“�„�•�—�Œ�ˆ�–���‡�„�‘�–���˜�‘�ˆ���“�’�–�—�˜�•�ˆ���“�³�‡�„�Š�’�Š�Œ�”�˜�ˆ�E���]

���œ�•�™�Œ�ˆ�����’�•�Œ�ˆ�@�ˆ�B���†�‹�ˆ�3�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���•�³�‡�Œ�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ

���ˆ���Ü�����Q�„�–�–�ˆ�•�•�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘���D���˜�‘���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���ˆ�‘���ˆ�–�–�’�•

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ���‡�ˆ�“�˜�Œ�–��
2018 l’assermentation de 
ses collaborateurs. À���†�ˆ���•�’�˜�•��
�•�•�Œ���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–�B���Š�³�•�„�‘�—�–�B���†�‹�ˆ�‰�–��
d’agence ou conseillers de sureté 
sont assermentés, pourvus de 
�“�’�˜�™�’�Œ�•�–���‡�ˆ���“�’�•�Œ�†�ˆ���•�˜�‡�Œ�†�Œ�„�Œ�•�ˆ�B���’�‘�—��
les moyens d’agir sur le terrain 

�“�’�˜�•���†�’�‘�–�—�„�—�ˆ�•���“�„�•���“�•�’�†�²�–�G�™�ˆ�•�…�„�•��
�—�’�˜�—�ˆ�–���•�ˆ�–���Œ�‘�‰�•�„�†�—�Œ�’�‘�–���•�ˆ�•�„�—�Œ�™�ˆ�–���„�˜��
�“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�E�����‘���Ž�Œ�Ž�•�B���•�”�•���������’�‘�—���³�—�³��
dressés, aboutissant à des amendes 
graduées comprises entre 35€ et 
�•�‘�Œ���–�B���“�•�Œ�‘�†�Œ�“�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�’�˜�•���\���‡�³�“�Ü�—��
�‡�Q�’�•�‡�˜�•�ˆ�–�B���•�ˆ�—�–���’�˜���„�…�„�‘�‡�’�‘���‡�Q�’�…�•�ˆ�—�–��
�‹�’�•�–���‡�ˆ�–���ˆ�•�“�•�„�†�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���„�˜�—�’�•�Œ�–�³�–���]�E
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�	�ò�†�ˆ���� �� 
�•�Q�Œ�• �“�ò�œ�³���•�’ �†�ò���Œ�‰�B  
�•�Q�ò�†�†�’�•�“�ò�Š�‘�ˆ�•�ˆ�‘�����Œ�‘�‡�Œ�™�Œ�‡�˜�ˆ�•��

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���“�•�ˆ�Œ�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�’�…�Œ�•�Œ�–�³���“�’�˜�•���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�‘���–�Œ�—�˜�„�—�Œ�’�‘��
�‡�Q�Œ�•�“�„�œ�³���ˆ�—���‡�ˆ���‰�•�„�Š�Œ�•�Œ�—�³�E�����Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ˆ�–�—���†�‹�„�”�˜�ˆ���‰�’�Œ�–���‡�ˆ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�–�ˆ�•�™�ˆ�•���•�ˆ�˜�•���—�’�Œ�—��
�ˆ�—���‡�ˆ���•�˜�@�ˆ�•���†�’�‘�—�•�ˆ���•�„���“�•�³�†�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���ˆ�—���•�Q�Œ�–�’�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•�E�����„�•���•�Q�Œ�‘�—�ˆ�•�•�³�‡�Œ�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ�–��
�³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���ˆ�—���‡�ˆ�–���†�’�‘�–�ˆ�Œ�•�•�²�•�ˆ�–���–�’�†�Œ�„�•�ˆ�–�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�‘�—�ˆ�‘�‡���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���•�ˆ��
plus en amont possible à ces situations en privilégiant une prise de contact précoce 
�“�’�˜�•���„�Š�Œ�•���–�˜�•���•�ˆ�–���•�„�˜�›���ž���•�Q�’�•�Œ�Š�Œ�‘�ˆ���‡�ˆ�–���‡�Œ�7�†�˜�•�—�³�–�E�����—�„�…�•�Œ�–�–�„�‘�—���„�•�’�•�–���˜�‘���‡�Œ�„�Š�‘�’�–�—�Œ�†���–�’�†�Œ�„�•�B��
un plan d’action est mis en place en lien avec les partenaires sociaux. Celui-ci peut 
�†�’�‘�–�Œ�–�—�ˆ�•���ˆ�‘���•�„���•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���“�•�„�†�ˆ���‡�Q�˜�‘���³�†�‹�³�„�‘�†�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���“�„�Œ�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����•���“�ˆ�˜�—���„�˜�–�–�Œ���•�ˆ�•�ˆ�™�ˆ�•���‡�ˆ���•�„��
�†�’�‘�–�—�Œ�—�˜�—�Œ�’�‘���‡�Q�˜�‘���‡�’�–�–�Œ�ˆ�•���„�˜�“�•�²�–���‡�˜���	�’�‘�‡���‡�ˆ���–�’�•�Œ�‡�„�•�Œ�—�³���“�’�˜�•���•�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�„�‘�–���•�ˆ���†�„�–��
�‡�Q�˜�‘���–�˜�•�ˆ�‘�‡�ˆ�@�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�—���„�“�•�²�–���•�„���•�³�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�Q�˜�‘�ˆ���³�—�˜�‡�ˆ���…�˜�‡�Š�³�—�„�Œ�•�ˆ���ˆ�—���•�ˆ���†�„�–���³�†�‹�³�„�‘�—��
d’un relogement dans un appartement correspondant mieux à sa situation 
�“�ˆ�•�–�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ�E�����‘�6�‘�B���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�‘�—�ˆ�‘�‡���„�˜�–�–�Œ���–�ˆ���‰�„�Œ�•�ˆ���•�ˆ���•�ˆ�•�„�Œ�B���“�’�˜�•���•�ˆ���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�B���‡�ˆ��
ses démarches auprès des partenaires comme la Caisse d’allocations familiales ou 
�‡�ˆ�–���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³�E��

�\�����›�„�‘�—���‘�’�—�•�ˆ���•�Œ�–�–�Œ�’�‘���–�˜�•���•�ˆ���\���„�•�•�ˆ�•���™�ˆ�•�–���]�B���‘�’�˜�–���†�‹�ˆ�•�†�‹�’�‘�–�� 
à établir, aux côtés du locataire, les solutions les plus adaptées 

à sa situation. Nous sommes là pour trouver des solutions 
�ˆ�—���†�‹�ˆ�•�†�‹�’�‘�–���„�™�ˆ�†���•�˜�Œ���•�ˆ�–��� �̂›�“�•�Œ�†�„�—�Œ�’�‘�–���ž���†�ˆ�@�ˆ���–�Œ�—�˜�„�—�Œ�’�‘���D��
�–�³�“�„�•�„�—�Œ�’�‘�B���•�„�•�„�‡�Œ�ˆ�B���“�ˆ�•�—�ˆ���‡�Q�ˆ�•�“�•�’�Œ���“�„�•��� �̂›�ˆ�•�“�•�ˆ�E���]

���’�“�‹�Œ�ˆ�����•�’�˜�Œ�B conseillère sociale 

49,7 M€
EN DÉCEMBRE 2020, LE MONTANT DE 
L’IMPAYÉ DES LOCATAIRES ÉTAIT DE

���ˆ���‘�’�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���–�Œ�—�˜�„�—�Œ�’�‘�–�� 
�Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�6�³�ˆ�–���–�—�„�—�Œ�’�‘�‘�„�Œ�•�ˆ�–���D��
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���Œ�• �Œ���ˆ�����•�Q�Œ�• �“�ò�†��
�‡�ˆ���•�Q�ò�˜�Š�•�ˆ�‘���ò���Œ�’�‘���‡�˜���“���Œ�›�� 
�‡�ˆ���•�Q�³�‘�ˆ���Š�Œ�ˆ��
Face à l’augmentation du prix des énergies et ses conséquences sur le pouvoir d’achat, 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„�“�“�’�•�—�ˆ���˜�‘�ˆ���•�³�“�’�‘�–�ˆ���Š�•�’�…�„�•�ˆ���ˆ�‘���„�Š�Œ�–�–�„�‘�—���–�˜�•���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���“�„�•�„�•�²�—�•�ˆ�–�E��
D’abord par une stratégie de modernisation de ses équipements et leur remplacement, 
�“�’�˜�•���—�ˆ�‘�„�‘�—���†�’�•�“�—�ˆ���‡�ˆ�–���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���ˆ�‘�™�Œ�•�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—�„�˜�›�B���Š�„�•�„�‘�—�Œ�•���˜�‘�ˆ���•�ˆ�Œ�•�•�ˆ�˜�•�ˆ���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–��
dépenses énergétiques. Chaque année, 11,3 millions d’euros sont consacrés 
�„�˜���•�ˆ�•�“�•�„�†�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���†�‹�„�˜�‡�Œ�²�•�ˆ�–���ˆ�—���’���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–���ž���•�ˆ�˜�•���ˆ�‘�—�•�ˆ�—�Œ�ˆ�‘�E�� 
���ˆ�†�Œ���–�ˆ���†�’�‘�•�˜�Š�˜�ˆ���„�™�ˆ�†���˜�‘���…�Œ�•�„�‘���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜� �̂B���ž���†�‹�„�†�˜�‘�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�–���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�–�B���‡�ˆ�–���Œ�‘�–�—�„�•�•�„�—�Œ�’�‘�–�B��
�”�˜�ˆ�–�—�Œ�’�‘�‘�„�‘�—���•�ˆ���…�ˆ�–�’�Œ�‘���ˆ�‘���³�‘�ˆ�•�Š�Œ�ˆ���“�’�˜�•���„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ�˜�•���•�ˆ�‘�‡�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����ˆ�–���„�†�—�Œ�’�‘�–��
s’articulent avec la nature des contrats d’achat de gaz passés par Paris Habitat.  
���ˆ�˜�›�G�†�Œ���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�™�ˆ�‘�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���‡�„�‘�–���˜�‘�ˆ���•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���†�’�‘�†�˜�•�•�ˆ�‘�†�ˆ���„�™�ˆ�†���˜�‘���“�•�Œ�›���6�›� �̂B���–�„�‘�–���“�„�•�—��
variable, couvrant l’imprévisibilité du marché. 

�\�����Q�„�Š�Œ�–�–�„�‘�—���‡�ˆ�–���†�’�‘�—�•�„�—�–���ˆ�—���‡�ˆ���•�Q�„�†�‹�„�—���‡�˜���Š�„�•�B���‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���’�“�—�³��
pour une gestion raisonnable. Dans le cadre du marché passé 

�ˆ�‘���•�˜�Œ�•�•�ˆ�—���Ž�Œ�Ž�Œ�B���•�ˆ���Š�„�•���”�˜�ˆ���‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���„�†�‹�ˆ�—�³�B���ˆ�–�—���–�—�’�†�Ž�³�B��
�ˆ�—���ž���˜�‘���“�•�Œ�›���–�—�„�…�•�ˆ���ˆ�—���Š�„�•�„�‘�—�Œ���•�˜�–�”�˜�Q�ž���•�„���“�•�’�†�‹�„�Œ�‘�ˆ���“�³�•�Œ�’�‡�ˆ��
de relance de notre contrat. Ce choix est complémentaire 
par ailleurs de notre stratégie en faveur d’autres sources 

�‡�Q�³�‘�ˆ�•�Š�Œ�ˆ�–���•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�„�…�•�ˆ�–���n�“�‹�’�—�’�™�’�•�—�„�Å�”�˜�ˆ�B���“�•�³�†�‹�„�˜�3�„�Š�ˆ���–�’�•�„�Œ�•�ˆ�B��
�Š�³�’�—�‹�ˆ�•�•�Œ�ˆ�B�����������o�E���]

���œ�•�Œ�•�•�ˆ���	�„�…�•�ˆ�B directeur de l’exploitation 

���ˆ�‘�–�Œ�…�Œ�•�Œ�–�ˆ�•���„�˜�›���³�†�’�Š�ˆ�–�—�ˆ�–

Pour réduire la consommation 
�³�‘�ˆ�•�Š�³�—�Œ�”�˜�ˆ�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
développement des campagnes 
de sensibilisation impliquant les 
locataires. Ces campagnes, comme 
celle conduite aux côtés de E3D 
environnement, visent une réduction 

de la consommation d’énergie des 
habitants en agissant sur les petits 
gestes du quotidien. Pointant la 
consommation d’eau, la température 
�‡�ˆ���–�’�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���†�ˆ�@�ˆ���Œ�‘�Œ�—�Œ�„�—�Œ�™�ˆ�B��
�‰�„�™�’�•�„�…�•�ˆ���ž���•�Q�ˆ�‘�™�Œ�•�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���Œ�‘�<�˜�ˆ���–�˜�•��
les charges des locataires. 
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���Q�ˆ�‘ ����� �̂��Œ�ˆ�‘
�”�˜�’���Œ�‡�Œ�ˆ�‘���‡�˜���“�ò���†

���ˆ�–���’�˜�™���Œ�ˆ���–���‡�ˆ�����ò���Œ�–�����ò�…�Œ���ò�����ò�˜���–�ˆ���™�Œ�†�ˆ���‡�˜���†�ò�‡���ˆ��
�‡�ˆ���™�Œ�ˆ���‡�ˆ�–���‹�ò�…�Œ���ò�‘���–
Paris Habitat modernise et entretient 
�ˆ�‘���“�ˆ�•�•�„�‘�ˆ�‘�†�ˆ���–�’�‘���“�„�•�†���ˆ�—���–�ˆ�–��
équipements pour l’amélioration du 
confort et du cadre de vie des habitants. 
���•�ˆ�‘�„�‘�—���ˆ�‘���†�’�•�“�—�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�–���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›��
environnementaux et une meilleure 
maîtrise des dépenses énergétiques, 
Paris Habitat investit par exemple sur 
�•�ˆ���•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���–�’�‘���“�„�•�†��
d’ascenseurs, le principal parmi les 
bailleurs franciliens, pour un budget de 
15 millions d’euros par an. Paris Habitat 
privilégie aussi pour certaines opérations 
d’entretien leur internalisation via sa 
régie. Forte de ses collaborateurs et de 
leur savoir-faire, pouvant compter 
également sur son organisation et ses 
�•�ˆ�•�„�Œ�–���ˆ�‘���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���•�˜�Œ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�„�‘�—���˜�‘�ˆ��
�•�ˆ�Œ�•�•�ˆ�˜�•�ˆ���Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�6�†�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���„�†�—�Œ�™�Œ�—�³�–��

nécessaires, elle contribue à la 
valorisation du patrimoine bâti et planté 
et à l’amélioration de la qualité de vie 
�‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E��

La restauration d’une centaine de vitraux 
�„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�˜���Š�•�’�˜�“�ˆ�����„�•�Œ�•�•�ˆ�G���Œ�–�–�„�•�’���n�•�“e) 
par les vitriers en témoigne. Pendant un 
�„�‘�B���†�ˆ�˜�›�G�†�Œ���’�‘�—���‘�ˆ�@�’�œ�³�B���•�³�‘�’�™�³���ˆ�—��
remplacé les fenêtres à triple vantaux 
�’�•�‘�„�‘�—���•�ˆ�–���Ž�•���†�„�Š�ˆ�–���‡�Q�ˆ�–�†�„�•�Œ�ˆ�•�–���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ��
résidence. Et ce, selon une méthode 
traditionnelle d’assemblage du verre. 
���ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���–�’�˜�•�Œ�Š�‘�ˆ���•�ˆ���–�„�™�’�Œ�•�G�‰�„�Œ�•�ˆ��
unique des équipes et le soin accordé au 
cadre de vie des habitants. Les peintres, 
déployés sur le patrimoine, y contribuent 
également en rénovant par exemple les 
parties communes des résidences. 
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�� �‘ �ˆ�����ˆ�‰�’ �‘ ���ˆ
�‡�ˆ���‘�’�����ˆ���³�†�’�–�œ�–���²�•�ˆ���‡�Œ�Š�Œ���ò�•��

�\�����’�˜�–���„�™�’�‘�–���•�ˆ�‘�³���˜�‘�ˆ���•�ˆ�‰�’�‘�—�ˆ���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���³�†�’�–�œ�–�—�²�•�ˆ��
�‡�Œ�Š�Œ�—�„�•���„�™�ˆ�†���˜�‘�ˆ���•�’�‡�ˆ�•�‘�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���†�’�•�“�•�²�—�ˆ���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���–�Œ�—�ˆ���Œ�‘�—�ˆ�•�‘�ˆ�—��

et de l’intranet. C’est un travail de fond pour que le digital soit 
au service de la relation humaine et des missions que nous 
�“�’�•�—�’�‘�–�E�����’�˜�–���•�ˆ�“�ˆ�‘�–�’�‘�–���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���‘�’�–���–�˜�“�“�’�•�—�–���‡�Q�Œ�‘�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘��
pour proposer des formats adaptés et disponibles à tout 

�•�’�•�ˆ�‘�—�E�����Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ˆ�–�—���‡�ˆ���•�Œ�ˆ�˜�›���Œ�‘�‰�’�•�•�ˆ�•���‘�’�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���‘�’�–��
�“�„�•�—�Œ�ˆ�–���“�•�ˆ�‘�„�‘�—�ˆ�–���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���‘�’�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�E���]��

���‹�•�Œ�–�—�Œ�‘�ˆ�����˜�•�…�•�’�—�B responsable du pôle communication digitale 

�Œ�‘�����ò�‘�ˆ���B���š�ˆ�…�B��� �̂›�����ò�‘�ˆ�����•�’�†�ò���ò�Œ���ˆ
���ˆ���•�³�Œ�‘�™�ˆ�‘�—�ˆ�•�B���³�™�’�•�˜�ˆ�•���—�’�˜�—���ˆ�‘���–�Q�„�‡�„�“�—�„�‘�—�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�B���‡�„�‘�–���˜�‘���ˆ�–�“�•�Œ�—��
�†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ž���–�ˆ���—�•�„�‘�–�‰�’�•�•�ˆ�•���ˆ�‘���‡�³�“�•�’�œ�„�‘�—���‡�ˆ�–���’�˜�—�Œ�•�–���•�’�‡�ˆ�•�‘�ˆ�–���„�˜���…�³�‘�³�6�†�ˆ���‡�ˆ���•�„���”�˜�„�•�Œ�—�³��
�‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���†�‹�„�”�˜�ˆ���‰�’�Œ�–���‡�ˆ���‰�„�†�Œ�•�Œ�—�ˆ�•���•�ˆ�–���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�–���ˆ�—���•�ˆ���“�„�•�†�’�˜�•�–���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E��
Pour améliorer le service du locataire et, en interne, proposer des outils adaptés 
�„�˜�›���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�B���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�†�†�³�•�²�•�ˆ���–�„���—�•�„�‘�–�Œ�—�Œ�’�‘���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�—���„���“�•�’�†�³�‡�³���ž���•�„��
�•�’�‡�ˆ�•�‘�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�–���’�˜�—�Œ�•�–���‡�ˆ���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘���†�•�Œ�ˆ�‘�—���D���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜���–�Œ�—�ˆ���Œ�‘�—�ˆ�•�‘�ˆ�—�B��
�‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ���–�’�Œ�—���•�Q� �̂›�—�•�„�‘�ˆ�—���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���˜�‘���‘�’�˜�™�ˆ�•���’�˜�—�Œ�•���‡�ˆ���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„��
relation client pour les collaborateurs. 
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�\�����„���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�—���‡�„�‘�–���˜�‘�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ��
globale. Progressivement enrichie de nouvelles fonctionnalités, 

�ˆ�•�•�ˆ���–�Q�„�‡�„�“�—�ˆ���„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���ˆ�—���„�˜�›���…�ˆ�–�’�Œ�‘�–���‡�ˆ���‘�’�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ž���”�˜�Œ��
�‘�’�˜�–���“�•�’�“�’�–�’�‘�–���‡�ˆ�–���„�—�ˆ�•�Œ�ˆ�•�–���“�’�˜�•���™�³�•�Œ�6�ˆ�•���•�„���†�’�‹�³�•�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�—��
�ˆ�–�“�„�†�ˆ���„�™�ˆ�†���•�ˆ�˜�•�–���˜�–�„�Š�ˆ�–���„�6�‘���‡�ˆ���•�Q�„�‡�„�“�—�ˆ�•�E���]

���„�•�Œ�’�‘�����‹�ˆ�•�ˆ�•�œ�B���†�‹�ˆ�3�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ��

���Q�ò�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³���Œ�”�˜�ˆ��
���’�‡�ˆ�•�‘�Œ�–�ˆ�•���•�ˆ�–���’�˜�—�Œ�•�–���“�’�˜�•���Š�„�Š�‘�ˆ�•���ˆ�‘��
agilité et favoriser le service des 
�‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�–�—���˜�‘���„�›�ˆ���ˆ�–�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ��
�“�•�’�•�ˆ�—���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�‘�•�Œ�†�‹�Œ�—��
�•�ˆ�–���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���•�Œ�–���ž���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�’�‘���„�™�ˆ�†���‡�ˆ�–��
outils tel que l’agence numérique. 
Gratuite et accessible à tout moment, 
l’agence numérique facilite les 
�‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�–���‡�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘���D���“�„�œ�ˆ�•���–�’�‘���•�’�œ�ˆ�•�B��
consulter son dernier avis d’échéance, 
partager son assurance habitation ou 
�•�ˆ�@�•�ˆ���ž���•�’�˜�•���–�ˆ�–���†�’�’�•�‡�’�‘�‘�³�ˆ�–���…�„�‘�†�„�Œ�•�ˆ�–�E��
���•�•�ˆ���„���™�’�†�„�—�Œ�’�‘���ž���‡�ˆ�™�ˆ�‘�Œ�•���˜�‘�ˆ���™�³�•�Œ�—�„�…�•�ˆ��

plateforme en ligne entre le locataire 
�ˆ�—�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�E��

30 000 locataires se sont inscrits. 
���’�˜�•���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���‘�’�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B��
�–�’�˜�—�ˆ�‘�Œ�•���†�ˆ���•�’�˜�™�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�—���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���ž���•�„��
�‰�•�„�†�—�˜�•�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�•�’�“�’�–�ˆ��
également des ateliers à destination 
�‡�ˆ�–���“�ˆ�•�–�’�‘�‘�ˆ�–���–�’�˜�‹�„�Œ�—�„�‘�—���–�ˆ���‰�’�•�•�ˆ�•��
�„�˜�›���’�˜�—�Œ�•�–���‡�Œ�Š�Œ�—�„�˜�›�E�����˜���“�•�˜�–���“�•�²�–���‡�ˆ�–��
�‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�B���Œ�•�–���“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���‡�Q�„�†�”�˜�³�•�Œ�•��
�•�ˆ�–���•�ˆ�–�–�’�˜�•�†�ˆ�–���˜�—�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���‡�ˆ���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ��
�ž���•�„���‡�³�•�„�—�³�•�Œ�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�Q�˜�‘���†�ˆ�•�—�„�Œ�‘��
nombre de démarches administratives.

30�000LOCATAIRES SONT 
DÉJÀ INSCRITS SUR 
LA�PLATEFORME

���’�‘���ò�Š�ˆ�‘�†�ˆ�B��
���’�˜�•�’�˜���–��
�ò�˜�–�–�Œ���“���’�†�‹� ̂
�ˆ�����…�Œ�ˆ�‘���“�•�˜�–��
�†�’�‘�‘�ˆ�†���³�ˆ���J

������� ���������
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�\�����™�’�Œ�•���˜�‘�ˆ���„�“�“�•�Œ�†�„�—�Œ�’�‘���Œ�‘�—�˜�Œ�—�Œ�™�ˆ���–�Œ�•�“�•�ˆ���‡�Q�˜�—�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���“�ˆ�•�•�ˆ�—��
�˜�‘�ˆ���–�„�Œ�–�Œ�ˆ���Œ�‘�–�—�„�‘�—�„�‘�³�ˆ���–�˜�•���–�Œ�—�ˆ���ˆ�—���‘�’�˜�–���“�ˆ�•�•�ˆ�—���‡�Q�´�—�•�ˆ���„�˜���“�•�˜�–��

proche de nos locataires. C’est également plus pratique  
�†�„�•���Œ�•���œ���„���„�˜�–�–�Œ���˜�‘�ˆ���—�•�„�®�„�…�Œ�•�Œ�—�³���‡�ˆ�–���…�’�‘�–���‡�ˆ���†�’�•�•�„�‘�‡�ˆ�–�E��
���Q�ˆ�–�—���˜�‘���™�•�„�Œ���Š�„�Œ�‘���‡�ˆ���—�ˆ�•�“�–���‡�„�‘�–���‘�’�—�•�ˆ���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘�E���]

���ò�•�†�ˆ�•�•�ˆ���
�’�œ�ˆ�˜�›�B gardienne

���ˆ�–���Š�ò���‡�Œ�ˆ�‘�–���†�’�‘�‘�ˆ�†���³�–��
Premiers interlocuteurs de nos locataires au sein de notre patrimoine, nos 
�•���Ž�Œ�Œ���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�‘�ˆ�–���ˆ�—���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–���–�’�‘�—���•�ˆ���–�’�†�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���ˆ�—���‡�ˆ���•�„���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘��
�„�˜�›���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���‰�„�Œ�—���•�ˆ���†�‹�’�Œ�›���‡�ˆ���•�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�•���‡�Q�’�˜�—�Œ�•�–���Œ�‘�‘�’�™�„�‘�—�–���ˆ�—���„�‡�„�“�—�³�–��
�ž���•�ˆ�˜�•�–���‡�Œ�3�³�•�ˆ�‘�—�ˆ�–���—� �†�‹�ˆ�–�E�����Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ˆ�–�—���ž���•�„���‰�’�Œ�–���˜�‘�ˆ���„�•�³�•�Œ�’�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���†�’�‘�‡�Œ�—�Œ�’�‘�–��
�‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•�B���<�˜�Œ�‡�Œ�6�ˆ���•�ˆ�–���³�†�‹�„�‘�Š�ˆ�–���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���“�•�ˆ�–�—�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���„�†�†�•�’�Ã�—�•�ˆ���•�„���”�˜�„�•�Œ�—�³���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ��
�‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E�����6�‘���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���‡�ˆ���•�³�„�•�Œ�–�ˆ�•���•�ˆ�˜�•�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–���„�˜���“�•�˜�–���“�•�²�–���‡�˜���—�ˆ�•�•�„�Œ�‘��
�ˆ�—���‡�ˆ���Š�„�Š�‘�ˆ�•���ˆ�‘���•�³�„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���ˆ�—���ˆ�‘���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³�B���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���„���•�„�‘�†�³���˜�‘���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ��
�\���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–���]�E�����”�˜�Œ�“�³�–���‡�ˆ���–�•�„�•�—�“�‹�’�‘�ˆ�–���”�˜�Œ���•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���‡�Q�„�†�†�³�‡�ˆ�•���ˆ�‘��
�•�’�…�Œ�•�Œ�—�³���ž���‡�ˆ�–���„�“�“�•�Œ�†�„�—�Œ�’�‘�–���–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�³�‡�Œ�³�ˆ�–���ž���•�ˆ�˜�•���•�³�—�Œ�ˆ�•���n�†�’�‘�—�•�Ü�•�ˆ���‡�ˆ���–�³�†�˜�•�Œ�—�³�B��
�‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ�–���‡�Q�Œ�‘�—�ˆ�•�™�ˆ�‘�—�Œ�’�‘�–���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜�ˆ�–�B���™�Œ�–�Œ�—�ˆ�–���‡�ˆ���†�’�˜�•�—�’�Œ�–�Œ� �̂B���…�’�‘�–���‡�ˆ���†�’�•�•�„�‘�‡� �̂F�o�B��
�‘�’�–���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–���–�’�‘�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�’�—�³�–���‡�ˆ�����‹�•�’�•�ˆ�…�’�’�Ž���“�’�˜�•���•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���‡�ˆ���•�³�„�•�Œ�–�ˆ�•��
�•�ˆ�–���—� �†�‹�ˆ�–���„�‡�•�Œ�‘�Œ�–�—�•�„�—�Œ�™�ˆ�–���ˆ�‘���•�’�Š�ˆ���„�™�ˆ�†���“�•�˜�–���‡�ˆ���†�’�‘�‰�’�•�—���ˆ�—���‡�Q�ˆ�7�†�„�†�Œ�—�³���n�•�„�Œ�•�–�B���—� �†�‹�ˆ�–��
�…�˜�•�ˆ�„�˜�†�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–�F�o�E�����ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–���„�“�“�•�Œ�†�„�—�Œ�’�‘�–���–�’�‘�—���•�³�Š�˜�•�Œ�²�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�Œ�–�ˆ�–���ž���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�’�‘��
�“�’�˜�•���†�’�˜�™�•�Œ�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���“�³�•�Œ�•�²�—�•�ˆ���‡�Q�„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���n�³�—�„�—�–���‡�ˆ�–���•�Œ�ˆ�˜�›�B���•�Œ�–�ˆ���ž���•�’�˜�•��
�‡�ˆ�–���„�–�–�˜�•�„�‘�†�ˆ�–�F�o�E
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���=�¼�����³�•�²�‘�ˆ�����†�‹�š�’�ˆ���ˆ���B�� 
���ƒ�¼�•�}�¾�¼�ƒ�}�•���•�ª�ˆ�ª�¼�=�†�•���=�~�„�‰�ƒ�ˆ�¾�•���•�ˆ���}�‚�=�¼�•�•���~�•���†�=���‡�=�º�¾�¼�ƒ�•�•��
�~�8�‰�•�•�¼�=�•�•���•�¾���~�•���~�ª�•�•�†�‰�Š�Š�•�‡�•�ˆ�¾����

���C�����=�ƒ�¼�•���†�=���•�ƒ�†�†�•���D���}�8�•�•�¾��
�C�4�€�=�ƒ�¼�•���=�•�•�}�4�D���†�•�•���‚�=�|�ƒ�¾�=�ˆ�¾�•��
�‹�•�ƒ���•�‰�ˆ�¾���=�•���}�Ø�•�¼���~�•���ˆ�‰�•
�‡�ƒ�•�•�ƒ�‰�ˆ�•�,��

���´�Œ�…�†�•�•�•�˜�‰�–�C���‡�“�’�—�˜�–�™�•�–�‰���‰�˜���—�R�‰�’�‹�…�‹�‰�–���…�™�”�–�³�—���ˆ�‰�—���˜�‰�–�–�•�˜�“�•�–�‰�—



| 39| LE RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS 2021

�\�����’�˜�–���™�Œ�™�’�‘�–���ž�����„�•�Œ�–�B���’�ò���—�’�˜�—���ˆ�–�—���ž���“�’�•�—�³�ˆ���‡�ˆ���•�„�Œ�‘���ˆ�‘���•�„�—�Œ�²�•�ˆ���‡�Q�ˆ�•�“�•�’�Œ�B���‡�ˆ���–�„�‘�—�³�B��
�‡�Q�³�‡�˜�†�„�—�Œ�’�‘�B���‡�ˆ���†�˜�•�—�˜�•�ˆ���ˆ�—���‘�’�—�•�ˆ���•�Ü�•�ˆ���ˆ�–�—���‡�ˆ���•�„�Œ�‘�—�ˆ�‘�Œ�•���†�ˆ�@�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���’�˜�™�ˆ�•�—�ˆ���ˆ�—���†�ˆ�–���„�—�’�˜�—�–��
accessibles à tous.

Nos ambitions sont chaque année renouvelée pour améliorer le confort des 
logements, renforcer la performance énergétique, la qualité des espaces extérieurs 
�ˆ�—���‡�ˆ�–���“�Œ�ˆ�‡�–���‡�Q�Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ�B���’�3�•�Œ�•���‡�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–��
�n�³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���•�³�‡�Œ�†�„�˜�›�B���†�’�•�•�ˆ�•�†�ˆ�–�B���•�’�†�„�˜�›���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�‰�–�o�E�����’�˜�–���—�•�„�™�„�Œ�•�•�’�‘�–���–�˜�•���‡�ˆ�–��
�³�†�‹�ˆ�•�•�ˆ�–���™�„�•�Œ�³�ˆ�–�B���ž���•�Q�³�†�‹�ˆ�•�•�ˆ���•�„�†�•�’���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���˜�•�…�„�Œ�‘�–���n���’�•�—�ˆ��
�‡�ˆ�����’�‘�—�•�ˆ�˜�Œ�•���n�Ž�Œe�o�B�����‹�„�•�•�ˆ�–�����ˆ�•�•�Œ�—�ˆ���n�•�”e�o�B�����‹�„�•�“�Œ�Š�‘�œ�G�–�˜�•�G���„�•�‘�ˆ���n�•�•�o���ˆ�—���ž���“�•�˜�–���“�ˆ�—�Œ�—�ˆ��
échelle pour développer le plus souvent de nouveaux logements. 

La réorganisation que nous avons menée en 2021 au sein de la maîtrise d’ouvrage 
�™�„���‡�„�‘�–���†�ˆ���–�ˆ�‘�–�B���„�6�‘���‡�ˆ���†�•�³�ˆ�•���˜�‘���•�³�—�Œ�ˆ�•���“�’�˜�•���\���‰�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]�B���“�•�ˆ�‘�‡�•�ˆ���ˆ�‘���†�’�•�“�—�ˆ���—�’�˜�–��
�†�ˆ�–���„�–�“�ˆ�†�—�–���ˆ�—���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���„�˜�›���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���‡�Q�´�—�•�ˆ���•�ˆ�–���™�•�„�Œ�–���„�†�—�ˆ�˜�•�–���‡�ˆ���†�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–��
d’ampleur avec toutes les parties prenantes. C’est un véritable pôle d’expertise qui est 
�„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ���ˆ�‘���“�•�„�†�ˆ���“�’�˜�•���•�ˆ�‘�ˆ�•���‡�ˆ�–���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�–���†�’�•�“�•� �̂›�ˆ�–�E��

�\���	�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]���†�Q�ˆ�–�—���\���‰�„�Œ�•�ˆ���„�™�ˆ�†���]���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���”�˜�Œ���–�’�‘�—���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ���‘�’�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–��
comme nous l’avons démontré lors de notre conférence au Pavillon de l’Arsenal sur 
�•�ˆ���—�‹�²�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘�E���\���	�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]�B���†�Q�ˆ�–�—���–�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•���“�’�˜�•���•�„���•�³�—�•�’�“�’�•�ˆ���‡�„�‘�–��
�•�„�”�˜�ˆ�•�•�ˆ���‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���˜�‘���•�Ü�•�ˆ���ž���•�’�˜�ˆ�•���ˆ�—���‡�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���‡�³�6�–���ž���•�ˆ�•�ˆ�™�ˆ�•�E�����‘���Ž�Œ�Ž�•�B���‘�’�˜�–��
avons gagné le concours Paris-Saclay pour créer une nouvelle résidence étudiante. 
�\���	�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]���†�Q�ˆ�–�—���Œ�‘�‘�’�™�ˆ�•�B���–�Q�ˆ�•�“�„�•�ˆ�•���‡�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–���’�“�“�’�•�—�˜�‘�Œ�—�³�–���“�’�˜�•���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���‡�ˆ��
nouveaux logements dans une ville très dense comme en témoignent nos dernières 
�•�Œ�™�•�„�Œ�–�’�‘�–�B���„�™�ˆ�†���•�ˆ���Š�„�•�„�Š�ˆ���
�ˆ�„�‘�G�
�„�˜�•�²�–���n�•�•e) ou encore la transformation de l’immeuble 
�‡�ˆ���…�˜�•�ˆ�„�˜�›�����™�Œ�„���n�•�‘e). 

�\���	�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]���†�Q�ˆ�–�—���†�’�‘�™�„�Œ�‘�†�•�ˆ�B���‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���•�³�˜�–�–�Œ���ž���†�’�‘�™�„�Œ�‘�†�•�ˆ���•�Q���—�„�—���ˆ�—���•�Q�����������‡�ˆ��
�‘�ˆ���“�„�–���‡�³�•�’�•�Œ�•���•�„���—�’�˜�•���‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ�•�–���n�•�”e) mais de se servir de son potentiel 
�“�’�˜�•���•�„���—�•�„�‘�–�‰�’�•�•�ˆ�•���ˆ�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–�E���\���	�„�Œ�•�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���]���†�Q�ˆ�–�—���“�•�’�—�³�Š�ˆ�•�E���
�•� �†�ˆ���ž��
�•�„���•�’�…�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‘�’�˜�–���„�•�•�’�‘�–���“�’�˜�™�’�Œ�•���•�Œ�™�•�ˆ�•���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���˜�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ��
�•�ˆ�–�—�„�˜�•�³���‡�ˆ�–���„�‘�‘�³�ˆ�–���•�Œ���n���’�†�—�ˆ�˜�•�����’�—�„�Œ�‘���•�•e�B�����ˆ�‘�•�Œ�����„�‘�™�Œ�ˆ�•���•�•e, Croulebarbe 13 e) et 
�‡�ˆ�–���„�‘�‘�³�ˆ�–���“�Œ���n���ˆ�•�•�ˆ�™�Œ�•�•�ˆ���•�•e�o�E�����Q�„�‘�‘�³�ˆ���Ž�Œ�Ž�•���„���³�—�³���˜�‘�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���•�Œ�†�‹�ˆ���ˆ�‘���•�³�<� �̂›�Œ�’�‘�–�B���ˆ�‘��
enseignements et en engagements pour la maîtrise d’ouvrage. C’est dans ce même 
�³�—�„�—���‡�Q�ˆ�–�“�•�Œ�—���”�˜�ˆ���—�•�„�®�’�‘�–���‘�’�—�•�ˆ���•�’�˜�—�ˆ���“�’�˜�•���˜�‘�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���‡�˜�•�„�…�•�ˆ�B���„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�•�„�‘�—�ˆ���ˆ�—���–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ�E���]



| 40 ���´�Œ�…�†�•�•�•�˜�‰�–�C���‡�“�’�—�˜�–�™�•�–�‰���‰�˜���—�R�‰�’�‹�…�‹�‰�–���…�™�”�–�³�—���ˆ�‰�—���˜�‰�–�–�•�˜�“�•�–�‰�—

���ò���‘ �’ �˜�™�ˆ�•�•�ˆ���™�Œ�ˆ
�‡�ˆ�–�����������†�ˆ�‘���ˆ�‘�ò�Œ���ˆ�–
���ˆ�–�����„�…�Œ�—�„�—�Œ�’�‘�–���ž���…�’�‘���•�„�•�†�‹�³���n�������o
correspondent aux premiers logements 
sociaux à Paris. Certains ensembles 
immobiliers ont pu fêter leur centenaire 
�†�’�•�•�ˆ�����—�‹�•�„�˜���n�•�•e�o���’�˜�����³�‘�Œ�•�•�’�‘�—�„�‘�—��
�n�Ž�Œe). Ces habitations ont traversé le siècle 
dernier, vêtus de leurs briques rouges, 
�•�„�—�³�•�Œ�„�˜�›���”�˜�Œ���–�œ�•�…�’�•�Œ�–�ˆ�‘�—���•�ˆ���•�Œ�ˆ�˜�›���†�ˆ�–��
constructions dans l’imaginaire collectif. 
���’�•�‡�„�‘�—���•� �̂–���…�’�˜�•� �̂™�„�•�‡�–���‡�ˆ�–�����„�•�³�†�‹�„�˜�›���ˆ�—��
�“�•�³�–�ˆ�‘�—�–���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ�B��
ils incarnent dans l’entre-deux-guerres, 
�•�Q�„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘���“�’�˜�•���‰�„�Œ�•�ˆ���‰�„�†�ˆ���ž���•�„���†�•�Œ�–�ˆ���‡�˜��
�•�„�•���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�E�����ˆ�–���������B���“�•�’�“�’�–�ˆ�‘�—�B���„�•�’�•�–��
pour l’époque, une architecture et un 
confort uniques.

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���“�•�’�“�•�Œ�³�—�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���•�‘���Œ�Œ�Œ��
logements parmi les 58 000 logements 
���������†�’�˜�™�•�„�‘�—�����„�•�Œ�–�E�����Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�“�’�˜�•�–�˜�Œ�—���‡�ˆ�–���ˆ�3�’�•�—�–���‡�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���„�™�ˆ�†��

�˜�‘���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ���„�•�…�Œ�—�Œ�ˆ�˜�›���“�’�˜�•���–�ˆ�–���������B��
avec un budget de 1,5 milliards d’euros. 
���„�•�B���…�Œ�ˆ�‘���”�˜�Q�„�œ�„�‘�—���‰�„�Œ�—���•�Q�’�…�•�ˆ�—���‡�Q�ˆ�‘�—�•�ˆ�—�Œ�ˆ�‘�–��
réguliers, ces résidences ne répondent plus 
aux normes actuelles de confort thermique, 
�‡�Q�˜�–�„�Š�ˆ�–���ˆ�—���‡�Q�„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E

Ce sont donc près de 27 000 logements 
���������”�˜�Œ���–�’�‘�—���ˆ�—���–�ˆ�•�’�‘�—���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�³�–���‡�’�‘�—��
�“�•�˜�–���‡�ˆ���•�•���‘�Œ�Œ���“�’�˜�•���‡�ˆ�–���—�•�„�™�„�˜�›���•�’�˜�•�‡�–�B��
dans le cadre du Plan stratégique du 
�“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���n�Ž�Œ�•�•�G�Ž�Œ�Ž�”�o�E��À�����„�˜�…�ˆ�‘�—�’�‘���n�‘e), 
���—�‹�•�„�˜���n�•�•e�o�B�����Œ�„�•�‡���n�•�•e�o�B�����„�•�†�„�‡�ˆ�—���n�•�”e) 
par exemple, c’est ainsi une revue 
complète de ces sites qui est entreprise. 
���Q�„�“�“�•�’�†�‹�ˆ���†�’�•�•�„�‘�‡�„�‘�—���ž���†�ˆ�–��
réhabilitations ne se résume pas aux 
�–�ˆ�˜�•�–���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�˜�•�„�˜�›�E�����„���•�³�<� �̂›�Œ�’�‘��
est globale et vise à réinscrire ce 
�“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���‡�„�‘�–���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���…�„�–���†�„�•�…�’�‘�ˆ��
�ˆ�—���•�³�–�Œ�•�Œ�ˆ�‘�—�ˆ�E

���—�‹�•�„�˜���n�•�•e)
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���³�‘�Œ�•�•�’�‘�—�„�‘�—���n�Ž�Œe)

���„�˜�…�ˆ�‘�—�’�‘���n�‘e)

541
LOGEMENTS PRODUITS 
EN OFFRE NOUVELLE

2 015
LOGEMENTS 

RÉHABILITÉS LIVRÉS 
���n���³�‹�ò�…�Œ�•�Œ���ò���Œ�’�‘�B�����•�ò�‘���†�•�Œ�•�ò����

�ˆ�������ˆ�”�˜�ò�•�Œ�6�†�ò���Œ�’�‘�o

���‘���Ž�Œ�Ž�•
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���Q�ò�†���Œ�™�ò���Œ�’ �‘ �� 
�‡� �̂–���“�Œ�ˆ�‡�–�� 
�‡�Q�Œ�• �• �ˆ�˜�…�•� �̂–���D
�–�����ò���³�Š�Œ�ˆ���“�’�����³�ˆ���“�ò�����•�Q�ò�Š�ˆ�‘�†�ˆ��
�†�’�•�•�ˆ���†�ˆ�–��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Œ�‘�–�†�•�Œ�—���–�’�‘���„�†�—�Œ�’�‘���„�˜���†�ä�˜�•��
des territoires en allant au-delà de ses 
missions. Acteur essentiel de la ville, 
�•�Q�’�7�†�ˆ���†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ���ž���‡�ˆ�–�–�Œ�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���†�’�‘�—�’�˜�•�–��
�„�†�—�˜�ˆ�•�–���ˆ�—���‰�˜�—�˜�•�–���‡�ˆ�–���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•�–���ˆ�—���‰�„�Œ�—���™�Œ�™�•�ˆ��
la ville en créant des équipements de 
proximité, des espaces verts, des 
�³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���–�“�’�•�—�Œ�‰�–���ˆ�—���†�˜�•�—�˜�•�ˆ�•�–�F��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���„�Œ�‘�–�Œ���“�•�’�“�•�Œ�³�—�„�Œ�•�ˆ��
�‡�ˆ���•���•�”�•���†�’�•�•�ˆ�•�†�ˆ�–�E��

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�’�•�—�ˆ���˜�‘�ˆ���„�@�ˆ�‘�—�Œ�’�‘��
�“�„�•�—�Œ�†�˜�•�Œ�²�•�ˆ���ž���•�ˆ�˜�•���„�@�•�„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���ˆ�—���„�˜���–�ˆ�‘�–��
�‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���„�†�—�Œ�™�Œ�—�³�E�����•�–���‡�’�Œ�™�ˆ�‘�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—��
concourir à l’animation des quartiers pour 
favoriser une ville dynamique et répondre 
�„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����ˆ�‘�‰�’�•�†�³���‡�˜��
�†�’�‘�†�’�˜�•�–�B���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���Ž�Œ�•�“�B���‡�˜���
���������„�•�Œ�–��

Commerces fondé par les trois bailleurs 
�–�’�†�Œ�„�˜�›���‡�ˆ���•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�B���‘�’�—�•�ˆ��
établissement les intègre à sa stratégie 
propre pour accompagner les mutations 
de la ville.

���Œ�‘�–�Œ�B���—�’�˜�–���•�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘���’�˜��
de réhabilitation, travaillés à l’échelle de 
�•�„���™�Œ�•�•� �̂B���’�‘�—���™�’�†�„�—�Œ�’�‘���ž���‰�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�–���•�’�†�„�˜�›��
�‡�Q�„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���˜�‘�ˆ���“�Œ�ˆ�•�•�ˆ���„�‘�Š�˜�•�„�Œ�•�ˆ���“�’�˜�•���’�3�•�Œ�•��
des services de proximité aux habitants. 
���•�–���‡�’�Œ�™�ˆ�‘�—���†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ�•���ž���„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ��
de vie et s’inscrire dans la ville durable. 
���Q�ˆ�–�—���“�’�˜�•�”�˜�’�Œ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�ˆ�–���‡�³�‡�Œ�ˆ��
�ž���‡�ˆ�–���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–�B���‡�ˆ�–���†�’�•�•�ˆ�•�†�ˆ�–��
�‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���ž���‡�ˆ�–���†�ˆ�‘�—�•�ˆ�–��
�‡�ˆ���–�„�‘�—�³���†�’�•�•�ˆ���•�ˆ���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���‡�ˆ���–�„�‘�—�³��
���„�•�Œ�ˆ�G���‹�³�•�²�–�ˆ���n�•�‘e).

���ˆ���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���‡�ˆ���–�„�‘�—�³�����„�•�Œ�ˆ�G���‹�³�•�²�–�ˆ���•�‘e

���‘���–�ˆ�“�—�ˆ�•�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�•�B�����ˆ���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���‡�ˆ���–�„�‘�—�³�����„�•�Œ�ˆ�G���‹�³�•�²�–�ˆ���„���’�˜�™�ˆ�•�—���–�ˆ�–���“�’�•�—�ˆ�–���“�’�˜�•��
des consultations de médecine générale, de sage-femme, de diététique aussi ou 
�‡�ˆ�–���†�’�‘�–�˜�•�—�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�³�‡�ˆ�†�Œ�‘�ˆ���™�„�–�†�˜�•�„�Œ�•�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���†�„�•�‡�Œ�’�•�’�Š�Œ�ˆ�B���˜�‘�ˆ���’�3�•�ˆ���‡�ˆ���–�’�Œ�‘�–��
�ˆ�‘���–�ˆ�†�—�ˆ�˜�•���•���ˆ�—���ˆ�‘���—�Œ�ˆ�•�–���“�„�œ�„�‘�—���Œ�‘�—�³�Š�•�„�•�E�����ˆ���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���“�•�˜�•�Œ�‡�Œ�–�†�Œ�“�•�Œ�‘�„�Œ�•�ˆ���–�Q�ˆ�–�—���Œ�‘�–�—�„�•�•�³�B��
�–�˜�•���‘�’�Œ���•�Î�B���‡�„�‘�–���•�Q�˜�‘���‡�ˆ�–���‡�ˆ�˜�›���•�’�†�„�˜�›���‡�Q�„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���‡�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�����„�–�—�„�Š�‘�„�•�œ�E��
���ˆ�•�•�ˆ�G�†�Œ�B���“�•�’�“�•�Œ�³�—�³���‡�ˆ���•�Q���„�…�Œ�—�„�—�Œ�’�‘���†�’�‘�‰�’�•�—�„�…�•�ˆ�B���6�•�Œ�„�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���„���³�—�³���•�Œ�™�•�³�ˆ��
�ˆ�‘���‡�³�†�ˆ�•�…�•�ˆ���Ž�Œ�Ž�Œ���ˆ�—���ˆ�–�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���†�’�•�“�’�–�³�ˆ���‡�ˆ���Ž�•�•���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ž���‡�ˆ�–�—�Œ�‘�„�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���„�†�—�Œ�‰�–���ˆ�—���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���•�Œ�Š�•�„�‘�—�–���“�’�˜�•���˜�‘�ˆ���“�„�•�—�Œ�ˆ���ˆ�—���‡�Q�³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–���“�’�˜�•��
�˜�‘�ˆ���„�˜�—�•�ˆ�E�����„�•���–�Œ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���†�’�‘�–�—�•�˜�Œ�—���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���ž���•�„���‰�’�Œ�–���ž���‡�ˆ�–�—�Œ�‘�„�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ�–���‰�„�•�Œ�•�•�ˆ�–���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���“�’�˜�•���‡�ˆ�–���“�˜�…�•�Œ�†�–���–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�–�B���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���ä�˜�™�•�ˆ��
�“�’�˜�•���’�3�•�Œ�•���‡�ˆ�–���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E��

���´�Œ�…�†�•�•�•�˜�‰�–�C���‡�“�’�—�˜�–�™�•�–�‰���‰�˜���—�R�‰�’�‹�…�‹�‰�–���…�™�”�–�³�—���ˆ�‰�—���˜�‰�–�–�•�˜�“�•�–�‰�—
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�\�����Q�„�†�—�Œ�™�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���“�Œ�ˆ�‡�–���‡�Q�Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ���–�Q�Œ�‘�—�²�Š�•�ˆ���‡�„�‘�–���˜�‘�ˆ���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�ˆ��
�Š�•�’�…�„�•�ˆ���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���“�’�˜�•���•�ˆ�˜�•���’�3�•�Œ�•���‡�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��

�”�˜�Œ���•�³�“�’�‘�‡�ˆ�‘�—���ž���•�ˆ�˜�•�–���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–�E���]��

���—�³�“�‹�„�‘�ˆ�����‘�‡�•�ˆ�˜�›�B Chef de service en charge de la gestion 
des commerces.

���ˆ�‘�—�•�ˆ���‡�ˆ���–�„�‘�—�³�����„�•�Œ�ˆ�G���‹�³�•�²�–�ˆ�B���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�����„�–�—�„�Š�‘�„�•�œ���n�•�‘e)
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�� �³�“�ò�–�–�ˆ���� 
�•� �̂–���†�’ �‘ �����ò�Œ�‘ ��� �̂–�� 
� �̂����Œ�‘ �‘ �’ �™�ˆ����
�“�’�˜�����’�‰�‰���Œ�����“�•�˜�–���‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘���–���������’�˜�–��

�\�����™�ˆ�†���•�„���‡�Œ�•�Œ�‘�˜�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���“�•�„�†�ˆ���‡�ˆ���•�„���™�’�Œ�—�˜�•�ˆ���ž�����„�•�Œ�–�B���•�ˆ�–���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š�–��
aériens constituent des espaces à repenser pour la ville et ses 

�‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����ˆ�@�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���Œ�•�•�˜�–�—�•�ˆ���•�„���‡�³�—�ˆ�•�•�Œ�‘�„�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ž��promouvoir des approches innovantes de 
transformation urbaine  pour répondre  
�ž���•�„���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ���ˆ�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���‡�„�‘�–���•�„���†�„�“�Œ�—�„�•�ˆ�E���]��

���Œ�†�’�•�„�–�����’�˜�œ�’�‘�B directeur de la maîtrise d’ouvrage.

���´�Œ�…�†�•�•�•�˜�‰�–�C���‡�“�’�—�˜�–�™�•�–�‰���‰�˜���—�R�‰�’�‹�…�‹�‰�–���…�™�”�–�³�—���ˆ�‰�—���˜�‰�–�–�•�˜�“�•�–�‰�—

�
�ˆ�ò�‘�G�
�ò�˜���²�–�B���˜�‘�ˆ���–�’�•�˜���Œ�’�‘���Œ�‘�‘�’�™�ò�‘���ˆ��
Face aux contraintes foncières inhérentes 
à la densité d’une ville comme Paris, 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�’�•�—�ˆ���˜�‘���•�ˆ�Š�„�•�‡���–�˜�•���•�Q� �̂›�Œ�–�—�„�‘�—��
et interroge le recours à la démolition. 
���ˆ�–���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�˜�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š�–��
ou de bureaux sont non seulement 
�‡�ˆ�–���•�³�“�’�‘�–�ˆ�–���“�•�˜�–���•�ˆ�–�“�ˆ�†�—�˜�ˆ�˜�–�ˆ�–���‡�ˆ��
l’environnement et des riverains mais elles 
répondent également aux évolutions de la 
�™�Œ�•�•�ˆ���ˆ�—���ž���•�Q�’�…�–�’�•�ˆ�–�†�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�•�—�„�Œ�‘�–���…� �—�Œ�–�E��
���Q�’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���
�ˆ�„�‘�G�
�„�˜�•�²�–���ˆ�–�—���–�œ�•�…�’�•�Œ�”�˜�ˆ��
�‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���™�’�Œ� �̂E�����Œ�—�˜�³�ˆ���–�˜�•���˜�‘�ˆ���“�„�•�†�ˆ�•�•�ˆ��
�’�†�†�˜�“�³�ˆ���ž���•�Q�’�•�Œ�Š�Œ�‘�ˆ���“�„�•���˜�‘���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š�B���†�ˆ�@�ˆ��
�’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���‹�’�•�–���‡�˜���†�’�•�•�˜�‘���–�Q�ˆ�–�—��
�’�•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ���ˆ�‘���‡�ˆ�˜�›���“�•�’�•�ˆ�—�–�E�����‘�ˆ���“�•�ˆ�•�Œ�²�•�ˆ��
�“�„�•�—�Œ�ˆ���‡�³�™�’�•�˜�ˆ���„�˜�›���“�•���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���ˆ�—��
�Œ�‘�—�ˆ�•�•�³�‡�Œ�„�Œ�•�ˆ�–�B���„�“�“�„�•�—�ˆ�‘�„�‘�—���ž�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B��
�ˆ�—���“�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�‘���„�†�†�ˆ�–�–�Œ�’�‘�B���„�†�†�ˆ�–�–�Œ�’�‘�B��
�†�³�‡�³�–���‡�„�‘�–���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�Q�˜�‘���„�“�“�ˆ�•���‡�Q�’�3�•�ˆ�–��
�ž�����•�ˆ�•�Œ�Š�ˆ���ˆ�—���‡�³�–�’�•�•�„�Œ�–���“�•�’�“�•�Œ�³�—�³�–���‡�Q�˜�‘�ˆ��
�6�•�Œ�„�•�ˆ���‡�ˆ���•�„�����„�Œ�–�–�ˆ���‡�ˆ�–���‡�³�“�Ü�—�–�E��

���ˆ�@�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���ˆ�–�—���‘�³�ˆ���‡�Q�˜�‘�ˆ���•�˜�—�„�—�Œ�’�‘��
profonde valorisant le bâtiment existant. 
���‘�ˆ���“�„�•�—�Œ�ˆ���‡�ˆ���•�Q�„�‘�†�Œ�ˆ�‘���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š���ˆ�‘���…�³�—�’�‘��
�„���„�Œ�‘�–�Œ���³�—�³���†�’�‘�–�ˆ�•�™�³�ˆ���ˆ�—���†�’�‘�™�ˆ�•�—�Œ�ˆ���ˆ�‘��
�“�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�E�����ˆ���•�ˆ�–�—�ˆ���„���³�—�³���‡�³�•�’�•�Œ���„�˜��

�“�•�’�6�—���‡�Q�˜�‘���Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ���‘�ˆ�˜�‰���ˆ�‘���–�—�•�˜�†�—�˜�•�ˆ��
�…�’�Œ�–�E�����Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���’�3�•�ˆ���˜�‘�ˆ���„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�˜�•�ˆ��
harmonieuse, des logements de qualité 
�ˆ�—���‡�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���Š�³�‘�³�•�ˆ�˜�›�E�����ˆ�–���•�„�Œ�–�’�‘�–��
�„�‡�’�–�–�³�ˆ�–���„�˜���•�˜�•���•�Œ�—�’�œ�ˆ�‘�B���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�‘�—��
�‡�ˆ���…�„�•�†�’�‘�–���ˆ�—���•�„�•�‡�Œ�‘�–�E�����ˆ�˜�›�G�†�Œ���’�†�†�˜�“�ˆ�‘�—�B��
�–�˜�•���•�•�‘�•�Î, le cœur de parcelle et 
�“�•�’�6�—�ˆ�‘�—���‡�Q�˜�‘���–�œ�–�—�²�•�ˆ���‡�ˆ���•�³�†�˜�“�³�•�„�—�Œ�’�‘��
des eaux de pluie pour l’arrosage. Du 
côté des logements sociaux, les pieds 
d’immeuble ont été aménagés avec 
l’intégration d’un commerce donnant 
�–�˜�•���•�Q�„�™�ˆ�‘�˜�ˆ�E�����˜���†�Ü�—�³���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–��
�“�•�Œ�™�³�–�B���˜�‘���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š���„���³�—�³���†�’�‘�–�ˆ�•�™�³�E

���’�˜�•���•�„���•�˜�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�ˆ���“�„�•�Ž�Œ�‘�Š�B��
�•�Q�˜�—�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���6�•�Œ�²�•�ˆ���…�’�Œ�–���ˆ�—���‡�ˆ��
matériaux biosourcés a été privilégiée 
�“�’�˜�•���•�³�“�’�‘�‡�•�ˆ���„�˜�›���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ��
�…�„�–���†�„�•�…�’�‘�ˆ�E�����ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���Œ�‘�—�²�Š�•�ˆ��
toutes les ambitions de Paris Habitat en 
matière de réduction des consommations 
énergétiques, de qualité environnementale 
et surtout de qualité de vie pour les 
�•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�E�����•�•�ˆ���•�ˆ�–�“�ˆ�†�—�ˆ���•�ˆ�����•�„�‘���†�•�Œ�•�„�—��
�‡�ˆ���•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�B���•�ˆ�–���†�ˆ�•�—�Œ�6�†�„�—�Œ�’�‘�–�����	��
���„�…�Œ�—�„�—�����������ˆ�—�����7�‘�ˆ�•�Š�Œ�ˆ�Ü�E��
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���„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���
�ˆ�„�‘���
�„�˜�•�²�–���n�•�•e�o�B���•�³�–�˜�•�—�„�—���‡�Q�˜�‘�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�˜�—�„�—�Œ�’�‘



���’�˜�•���‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ�•�–���n�•�”e)
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�\�����„���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�����’�˜�•���‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ�•�–�B���–�Œ�—�˜�³�ˆ���–�˜�•���˜�‘���„�›�ˆ���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ��
des dynamiques du Grand Paris, aura une réponse à donner 

�–�˜�•���•�Q�˜�•�…�„�‘�Œ�–�•�ˆ�B���•�Q�³�†�’�•�’�Š�Œ�ˆ�B���•�ˆ���•�ˆ�“�’�–�Œ�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ��
�„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�˜�•�ˆ���‡�ˆ�–���„�‘�‘�³�ˆ�–���’�Œ�E�����„�Œ�–���ˆ�•�•�ˆ���–�ˆ�•�„���„�™�„�‘�—���—�’�˜�—���˜�‘�ˆ��
�•�³�“�’�‘�–�ˆ���„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���‡�ˆ�–���˜�–�„�Š�ˆ�•�–�E���]��

���•�„�•�ˆ�•�����•�’�˜�†�‹�ˆ�B���„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ���ˆ�—���˜�•�…�„�‘�Œ�–�—�ˆ���‡�Œ�•�ˆ�†�—�ˆ�˜�•���‡�ˆ���•�Q������

���ò�����’�˜�����‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ���–���–�ˆ���•�³���ò�•�’���“�‹�’�–�ˆ
���„�����’�˜�•���‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ�•�–���n�•�”e) est un 
héritage emblématique de l’urbanisme 
moderne. 2021 pose les prémices de 
�–�„���•�³�—�„�•�’�•�“�‹�’�–� �̂B���Œ�‘�Œ�—�Œ�³�ˆ���“�„�•��
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�E�����’�‘�–�—�•�˜�Œ�—�ˆ���ˆ�‘���•�•�‘�•���“�„�•��
�•�Q�„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ�����„�œ�•�’�‘�‡�����’�“�ˆ�•�B���†�ˆ�@�ˆ��
ancienne tour de logements sociaux 
�„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�•�ˆ�•�„���‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���“�’�˜�•���³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–�B��
�•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���†�‹�ˆ�•�†�‹�ˆ�˜�•�–���ˆ�—���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���„�†�—�Œ�‰�–���„�Œ�‘�–�Œ��
�”�˜�Q�˜�‘�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ�–���„�•�—�–���Œ�‘�–�—�„�•�•�³�ˆ���‡�„�‘�–��
�–�’�‘���•�„�•�‡�Œ�‘�B���‡�’�‘�—���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���ˆ�–�—���†�’�‘�6�³�ˆ���„�˜��
���•�’�˜�–���‡�ˆ�����„�•�Œ�–���ˆ�—�B���ˆ�‘���—�„�‘�—���”�˜�Q�’�†�†�˜�“�„�‘�—�B��
�ž�����’�•�…�’�‘�‘�ˆ�����‘�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³�E�����Q�³�”�˜�Œ�“�ˆ���‰�’�•�•�³�ˆ��
�“�„�•���•�Q�������B���	�„�Š�„�•�—���Š���	�’�‘�—�„�‘�„�B�����’�–�…�„�†�‹��
�“�„�œ�–�„�Š�Œ�–�—�ˆ�–�B���•�ˆ�����„�������B���������B�����•�†�„�‡�Œ�–�B��
���’�—�’�•�B�����Œ�‘�Ž�B�����ˆ�‡�Œ�ˆ�†�’���ˆ�—�������	���„���³�—�³���•�„�˜�•�³�„�—�ˆ��
du dialogue compétitif.

Occupant une position d’entrée de ville 
pour Paris, et alors même que son 
urbanisation est peu structurée, la Tour 

inscrit son évolution dans le cadre 
�‡�˜�����’�˜�™�ˆ�„�˜���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ���‘�„�—�Œ�’�‘�„�•���‡�ˆ��
�•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���˜�•�…�„�Œ�‘���n�����������o���‡�ˆ�–��
Portes du 18 e. 

Sa transformation intègre un processus 
�‘�’�™�„�—�ˆ�˜�•���‡�ˆ���‡�Œ�„�•�’�Š�˜�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���†�’�G�†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘��
�ˆ�‘�—�•�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�—���•� �̂–���‰�˜�—�˜�•�–���Š� �̂–�—�Œ�’�‘�‘�„�Œ�•� �̂–��
�n�����������B�����’�•�…�’�‘�‘�ˆ�����‘�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³�o�B���•�ˆ�–��
�˜�–�„�Š�ˆ�•�–���n�³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–�B���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���†�‹�ˆ�•�†�‹�ˆ�˜�•�–�B��
�•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�o���ˆ�—���•�ˆ�–��
maîtres d’œuvre. 

���Œ�ˆ���†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�™�ˆ�B���™�Œ�ˆ���Œ�‘�—�Œ�•�ˆ�B���•�„�•�‡�Œ�‘�B��
équipements artistiques, inscription 
�‡�ˆ���•�„���—�’�˜�•���‡�„�‘�–���–�’�‘���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•���D���„�˜�—�„�‘�—��
�‡�ˆ���—�‹�²�•�ˆ�–���”�˜�Œ���•�œ�—�‹�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�–���„�—�ˆ�•�Œ�ˆ�•�–��
�‡�ˆ���†�’�G�†�’�‘�†�ˆ�“�—�Œ�’�‘�E�����•�–���™�Œ�–�ˆ�‘�—���ž���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�•��
�‡�ˆ�–���•�’�‡�„�•�Œ�—�³�–���Œ�‘�‘�’�™�„�‘�—�ˆ�–���ˆ�—���’�˜�™�ˆ�•�—�ˆ�–��
�‡�ˆ���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���ˆ�—���‡�ˆ���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‰�˜�—�˜�•�ˆ��
�‡�ˆ���•�„���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�����’�˜�•���‡�ˆ�–�����’�Œ�–�–�’�‘�‘�Œ�ˆ�•�–�E��
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���ˆ�����„�Œ�•���•�³�ˆ�•���–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���n�������o�D���“�’�˜�•���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�•���•�Q�„�†�†�²�–���‡�ˆ�–���†�•�„�–�–�ˆ�–���•�’�œ�ˆ�‘�‘�ˆ�–�� 
�ž���•�„���“�•�’�“�•�Œ�³�—�³

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�„�‘�†�ˆ���“�’�˜�•���•�„���“�•�ˆ�•�Œ�²�•�ˆ��
�‰�’�Œ�–���˜�‘���“�•�’�•�ˆ�—���‡�Q�„�†�†�²�–���ž���•�„���“�•�’�“�•�Œ�³�—�³�E��
���ˆ���…� �—�Œ�•�ˆ�‘�—�����ˆ�“�„�Š�ˆ���n�•�•e) qui s’inscrit 
dans la métamorphose du site de 
�•�Q�„�‘�†�Œ�ˆ�‘���‹�Ü�“�Œ�—�„�•�����„�Œ�‘�—�G���Œ�‘�†�ˆ�‘�—�G�‡�ˆ�G���„�˜�•��
�n�•�•e�o�B���„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�•�ˆ�•�„���ˆ�‘���Ž�Œ�Ž�•�B���™�Œ�‘�Š�—�G�—�•�’�Œ�–��
�•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�‘�����„�Œ�•�����³�ˆ�•�����’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���n�������o��
et dix logements locatifs sociaux 
dont deux dédiés à l’intermédiation 
�•�’�†�„�—�Œ�™�ˆ�E�����•���–�ˆ�•�„���•�ˆ���‰�•�˜�Œ�—���‡�Q�˜�‘�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ��
participative initiée par l’établissement 
en collaboration avec les agences 
d’architectures Dreier Frenzel et Belval 
�Š�����„�•�”�˜�ˆ�—���ˆ�—���•�ˆ�–���‰�˜�—�˜�•�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E

���ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���Œ�‘�‘�’�™�„�‘�—�ˆ���—�³�•�’�Œ�Š�‘�ˆ��
�‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���‡�ˆ��
���„�•�Œ�–���Š�����³�—�•�’�“�’�•�ˆ�����•�³�‘�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���‡�ˆ��
�•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–���ˆ�—���‡�ˆ���–�’�‘�����•�Š�„�‘�Œ�–�•�ˆ��
�	�’�‘�†�Œ�ˆ�•�����’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ���‡�Q�’�3�•�Œ�•���•�„���“�’�–�–�Œ�…�Œ�•�Œ�—�³��
aux classes moyennes parisiennes 
de continuer à vivre dans la capitale. 
La gestion innovante du foncier 
�‡�„�‘�–���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�˜�����������•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�„��
d’accéder à la propriété à prix maîtrisé 
dans un cadre anti spéculatif. La 
démarche participative leur permet 
de surcroit, de devenir acteur de leur 
�†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ�E�����Œ�‘�Š�—�G�—�•�’�Œ�–���‰�„�•�Œ�•�•�ˆ�–���’�‘�—��
�³�—�³���–�³�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘�‘�³�ˆ�–���ˆ�‘���•�˜�Œ�‘���Ž�Œ�Ž�•���“�„�•���•�„��
commission de sélection pluraliste de 

�•�„���	�’�‘�†�Œ�²�•�ˆ���‡�ˆ���•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–���“�’�˜�•��
�‰�„�Œ�•�ˆ���“�„�•�—�Œ�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�E

���˜�•���‡�Œ�3�³�•�ˆ�‘�—�ˆ�–���—�‹�³�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–���—�ˆ�•�•�ˆ��
que la morphologie urbaine, la 
trame structurelle, la circulation et 
la distribution, les futurs résidents 
sont amenés, aux côtés de l’équipe 
lauréate, à imaginer et à impacter le 
�‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���“�•�’�•�ˆ�—���“�’�˜�•���„�…�’�˜�—�Œ�•���ž��
une architecture des usages. Concevoir 
�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�„���‡�Q�´�—�•�ˆ���„�˜���“�•�˜�–���“�•�²�–��
des aspirations personnelles de chacun, 
tout en inventant des espaces communs 
�–�“�³�†�Œ�6�”�˜�ˆ�–���„�˜�›���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�˜���†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�‰�E�����ˆ��
processus de co-conception se déroule 
en trois phases ponctuées d’ateliers 
�™�„�•�Œ�³�–���D���—�„�…�•�ˆ�–���—�‹�³�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–�B���Š�•�’�˜�“�ˆ�–���‡�ˆ��
travail, formats plus restreints en tête 
à tête entre voisins, ou plus ouverts 
avec les autres partenaires. Ces ateliers 
visent une montée en compétence 
�‡�ˆ�–���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�‘�—�–���“�’�˜�•���•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ��
de contribuer à l’élaboration des 
scénarios. Ceux-ci concernent à la fois 
les espaces communs, les principes 
de mutualisation, les aménagements 
intérieurs des logements, les espaces 
�™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�³�–�B���•�ˆ�–���•�ˆ�™�´�—�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���6�‘�Œ�—�Œ�’�‘�–��
mais aussi le réemploi des matériaux 
�ˆ�—���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‰�˜�—�˜�•� �̂E
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Paris Habitat, acteur social engagé au 
coeur des territoires, propose aussi des 
résidences de logements à destination 
�‡�ˆ���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–�B���‡�Q�³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–���’�˜���ˆ�‘�†�’�•�ˆ���‡�ˆ��
�“�ˆ�•�–�’�‘�‘�ˆ�–���‰�•�„�Š�Œ�•�ˆ�–�E�����ˆ�@�ˆ���’�3�•�ˆ���”�˜�Œ���“�ˆ�•�•�ˆ�—��
de répondre à la diversité des personnes, 
de leurs besoins, se concrétise 
�‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���ž���—�•�„�™�ˆ�•�–���•�„���•�Œ�–�ˆ���ž���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�’�‘��
de résidences collectives. 

���„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ�����ˆ�„�˜�›���n�•�•e), située au 
�Ž�•���•�˜�ˆ���‡�ˆ�����ˆ�„�˜�›�B���ˆ�‘���ˆ�–�—���˜�‘���…�ˆ�•��� �̂›�ˆ�•�“�•�ˆ�B��
propriété de l’Habitation confortable, 
�ˆ�•�•�ˆ���„���³�—�³���•�Œ�™�•�³�ˆ���ˆ�‘���•�„�‘�™�Œ�ˆ�•���Ž�Œ�Ž�•�E�����„��
�Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���„���³�—�³���†�’�‘�6�³�ˆ��

�ž�����³�–�Œ�‡�³�—�„�“�ˆ�E�����Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ˆ�–�—���‡�ˆ���“�’�˜�™�’�Œ�•��
�’�3�•�Œ�•���‘�‘���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ž���‡�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���”�˜�Œ��
entrent dans la vie active et dont l’accès 
au logement est souvent compliqué. 
���’�˜�–���“�•�’�6�—�ˆ�•�’�‘�—���‡�Q�˜�‘�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���ˆ�‘���\�������]�B��
�•�³�–�˜�•�—�„�—���‡�ˆ���•�„���•�’�‘�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���‡�ˆ�˜�›���…� �—�Œ�•�ˆ�‘�—�–�E��
���ˆ���“�•�ˆ�•�Œ�ˆ�•�B���‰�„�˜�…�’�˜�•�Œ�ˆ�‘�B���„���…�³�‘�³�6�†�Œ�³���‡�Q�˜�‘�ˆ��
réhabilitation lourde. Le second, donnant 
sur une cour arborée, est une 
�†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�E�����³�“�’�‘�‡�„�‘�—���„�˜�›��
� �̂›�Œ�Š�ˆ�‘�†�ˆ�–���‡�˜�����•�„�‘���†�•�Œ�•�„�—�B���†�ˆ�@�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ��
�“�•�’�“�’�–�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���•�’�†�„�˜�›���†�’�•�•�˜�‘�–�B��
laverie, abri vélo, salle de réunion ainsi 
�”�˜�Q�˜�‘���•�’�†�„�•���†�’�•�•�ˆ�•�†�Œ�„�•���‡�ˆ���Ž�•�‘���•�Î�E��

�� �’ �‘ �����Œ�…�˜�ˆ���� 
�� ���•�ò���†���³�ò���Œ�’ �‘
�‡�ˆ���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘���–���–�“�³�†�Œ�‰�Œ�”�˜�ˆ�–��
�ˆ�����‡�Q�³�”�˜�Œ�“�ˆ�•�ˆ�‘���–
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�C�4���‰�ˆ�•�¾�¼�•�ƒ�¼�•���=�•�•�}�4�D�4�+��
�Š�‰�•�¼���«�¾�¼�•���¾�‰�•�„�‰�•�¼�•���Š�†�•�•��
�Š�¼�‰�}�‚�•���~�•�•���‚�=�|�ƒ�¾�=�ˆ�¾�•
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���=�¼�����•�•�ò�‘�˜�ˆ�•�•�ˆ�����ò���…�ˆ���B�� 
�~�ƒ�¼�•�}�¾�¼�ƒ�}�•���¾�•�¼�¼�ƒ�¾�‰�¼�ƒ�=�†�•���ˆ�‰�¼�~�.�‰�•�•�•�¾��

�����†���ˆ�‰�•�•���€�=�•�Ž���~�ª�•�•�†�‰�Š�Š�•�¼��
�~�•���ˆ�‰�•�•�•�=�•�’���€�‰�¼�‡�=�¾�•��
�~�•���Š�=�¼�¾�ƒ�}�ƒ�Š�=�¾�ƒ�‰�ˆ���~�‰�ˆ�¾��
�†�•�•���‚�=�|�ƒ�¾�=�ˆ�¾�•���Š�‰�•�¼�¼�‰�ˆ�¾��
�•�•���•�=�ƒ�•�ƒ�¼�,��
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�\���	�’�•�—���‡�ˆ���“�•�²�–���‡�ˆ���•�Œ�Œ���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���„�•�Œ�†�„�•�ˆ�–���Œ�•�“�•�„�‘�—�³�ˆ�–���–�˜�•���•�V�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ��
�‡�ˆ���–�’�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�ˆ�˜�—���–�V�„�“�“�˜�œ�ˆ�•���–�˜�•���•�ˆ�˜�•���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘�E��
���ˆ�“�•�³�–�ˆ�‘�—�„�‘�—�–���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���„�˜���‘�Œ�™�ˆ�„�˜���•�’�†�„�•���„�˜���—�•�„�™�ˆ�•�–���‡�ˆ�–���†�’�‘�–�ˆ�Œ�•�–���‡�ˆ���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ��
�•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���„�Œ�‘�–�Œ���”�˜�V�ž���•�V�³�†�‹�ˆ�•�•�ˆ���‡�ˆ���•�V�’�7�†�ˆ�B���ˆ�‘���–�Œ�³�Š�ˆ�„�‘�—���„�˜�����’�‘�–�ˆ�Œ�•���‡�V�„�‡�•�Œ�‘�Œ�–�—�•�„�—�Œ�’�‘���ˆ�—���ˆ�‘��
participant au Conseil de concertation du patrimoine, les associations de locataires 
�•�’�˜�ˆ�‘�—���ž���•�„���‰�’�Œ�–���˜�‘���•�Ü�•�ˆ���’�7�†�Œ�ˆ�•���„�˜���—�•�„�™�ˆ�•�–���‡�ˆ���†�ˆ�–���Œ�‘�–�—�„�‘�†�ˆ�–���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���˜�‘���•�Ü�•�ˆ���ˆ�–�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•��
pour améliorer la qualité de nos services et enrichir nos pratiques. 

���„�‘�–���•�„���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�Œ�—�³���‡�˜�����•�„�‘���‡�ˆ���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘���•�’�†�„�—�Œ�™�ˆ���”�˜�Œ���‡�³�6�‘�Œ�—���•�ˆ�–���•�’�‡�„�•�Œ�—�³�–���‡�ˆ���•�„��
coopération avec nos associations de locataires, Paris Habitat souhaite continuer à 
innover et renouveler ses modes de faire, en développant de nouveaux formats de 
participation dont les habitants, dans leur diversité, pourront se saisir. 

���Œ���•�„���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘���•�’�†�„�—�Œ�™�ˆ���‰�„�Œ�—���“�„�•�—�Œ�ˆ���Œ�‘�—�³�Š�•�„�‘�—�ˆ���‡�ˆ�–���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�ˆ���•�V�’�7�†�ˆ�B���Œ�•���ˆ�–�—��
�Œ�‘�‡�Œ�–�“�ˆ�‘�–�„�…�•�ˆ���‡�V�„�•�•�ˆ�•���„�˜�G�‡�ˆ�•�ž���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���”�˜�Œ���‘�ˆ���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�‘�—���“�„�–���‡�ˆ���•�„���“�•�³�–�ˆ�‘�†�ˆ��
�‡�V�„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–���ˆ�—���‡�ˆ���•�ˆ�“�•�³�–�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘�–���’�•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ�–�E��

En associant les habitants à la gestion quotidienne de leur résidence et à leur devenir, 
Paris Habitat souhaite inviter tout à chacun à imaginer un cadre de vie adapté à leurs 
usages et à leurs préoccupations du quotidien et faire des locataires des acteurs à 
part entière de la transformation de leur territoire. 

Paris Habitat a ainsi souhaité pérenniser ses engagements dans une "charte de la 
�“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�’�‘�W�E�����’�˜�•���•�ˆ�–���Œ�‘�–�†�•�Œ�•�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���†�˜�•�—�˜�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�’�‘���‡�„�‘�–���•�„���‡�˜�•�³�ˆ�B���•�V�’�7�†�ˆ��
�–�V�Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ�—���“�’�˜�•���‰�’�•�•�ˆ�•���–�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���ž���†�ˆ�–���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–�E���]
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�� �’ �‘ �–�����˜�Œ���ˆ���ò�™�ˆ�†���D��

�\�����‘���—�„�‘�—���”�˜�Q�„�–�–�Œ�–�—�„�‘�†�ˆ���ž���•�„�Ã�—�•�Œ�–�ˆ���‡�Q�˜�–�„�Š�ˆ�B���‘�’�˜�–���–�’�•�•�ˆ�–���•�„���†�’�˜�•�•�’�Œ�ˆ��
de transmission entre les besoins de la maîtrise d’ouvrage de 

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���•�ˆ�–���…�ˆ�–�’�Œ�‘�–���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�ˆ�–���„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ�–���ˆ�—���•�ˆ�–��
besoins des habitants. Nous avons inclu les habitants à tous 
�•�ˆ�–���–�—�„�‡�ˆ�–���‡�˜���“�•�’�•�ˆ�—�B���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���•�ˆ���‡�Œ�„�Š�‘�’�–�—�Œ�†���“�’�˜�–�–�³���ˆ�‘���ˆ�‘�—�•�„�‘�—��
dans tous les logements à la conception en passant par le 

prototypage. Nous avons besoin de travailler avec eux pour 
�„�“�“�•�ˆ�‘�‡�•�ˆ���‡�Q�ˆ�˜�›���ˆ�—���†�’�G�†�’�‘�†�ˆ�™�’�Œ�•���•�ˆ�˜�•�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�E�����„�Œ�–���‘�’�˜�–��

travaillons aussi sur une double échelle car les logements ont 
�˜�‘�ˆ���Œ�‘�†�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���–�˜�•���•�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���†�’�•�•�˜�‘�–�E�����„�•��� �̂›�ˆ�•�“�•�ˆ���D���Œ�‘�—�ˆ�•�™�ˆ�‘�Œ�•��

�–�˜�•���•�ˆ���•�’�†�„�•���“�’�˜�…�ˆ�•�•�ˆ�B���†�ˆ�•�„���†�’�•�•�ˆ�‘�†�ˆ���“�„�•���“�’�•�—�ˆ�•���˜�‘�ˆ���•�³�<� �̂›�Œ�’�‘���–�˜�•���•�ˆ�–���†�˜�Œ�–�Œ�‘�ˆ�–���‡�ˆ�–��
�•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���„�Œ�‘�–�Œ���•�ˆ�”�˜�ˆ�–�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���˜�–�„�Š�ˆ�–���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���“�„�•�Œ�ˆ�•���ž���•�„���•�˜�ˆ�E���]��

���„�›�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ�����•�’�†�Ž�B���„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ���˜�•�…�„�‘�Œ�–�—�ˆ���†�‹�ˆ�•�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—�B���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ���‡�ˆ�–�Œ�Š�‘��
d’intérêt général 

���Q� �̂›�ˆ�•�“�•�ˆ���‡�Q���•�“�‹�’�‘�–�ˆ�����ò�������n�•�•e)
���³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�ˆ�•���“�•�˜�—�Ü�—���”�˜�ˆ���‡�³�•�’�•�Œ�•�B�� 
co-construire plutôt qu’imposer. Lorsque 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�ˆ���‡�˜���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ��
�„�‘�†�Œ�ˆ�‘�B���•�Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���ˆ�–�—���‡�Q�„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ��
confort thermique, d’hiver comme d’été, 
mais aussi le confort d’usage des 
logements qui ne répondent plus aux 
�„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�B���„�Œ�‘�–�Œ���”�˜�ˆ���•�ˆ�–��
services et les espaces communs. 
���•���“�’�˜�•���„�†�†�’�•�“�•�Œ�•���†�ˆ�@�ˆ���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘�B���Œ�•���‰�„�˜�—��
à la fois travailler à l’acceptabilité du 
�“�•�’�•�ˆ�—�B���–�˜�–�†�Œ�—�ˆ�•���•�Q�ˆ�‘�™�Œ�ˆ���‡�Q�‹�„�…�Œ�—�ˆ�•���ˆ�—��
�“�•�’�6�—�ˆ�•���‡�ˆ���•�„���†�’�‘�‘�„�Œ�–�–�„�‘�†�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�˜�›���”�˜�Œ���œ��
logent et qui en font quotidiennement 
�˜�–�„�Š�ˆ���D���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����Q�ˆ�–�—���„�Œ�‘�–�Œ���“�’�˜�•���•�ˆ��

�“�•�’�•�ˆ�—���‡�Q�„�•�³�•�Œ�’�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ��
���•�“�‹�’�‘�–�ˆ�����„�•�•���n�•�•e�o���†�’�•�“�’�–�³�ˆ���‡�ˆ���•�”�Œ��
�•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�E�����ˆ�•�•�ˆ�G�†�Œ���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ���‡�˜���—�•�„�™�„�Œ�•��
mené par les équipes d’architectes 
���„�•�‡�Œ�’�G���•�˜�•�Œ�†���ˆ�—���‡�ˆ�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—�B��
agence de designers et assistance à 
�•�„�Ã�—�•�Œ�–�ˆ���‡�Q�˜�–�„�Š�ˆ���–�˜�•���†�ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘�E��
Partant de deux hypothèses 
architecturales proposées par les 
�„�•�†�‹�Œ�—�ˆ�†�—�ˆ�–�B�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—�����•�„�Œ�•�ˆ�‘�—���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ��
aux côtés des habitants, en ateliers pour 
les requestionner sur la base de leur 
�“�•�’�“�•�ˆ��� �̂›�“�ˆ�•�—�Œ�–�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•�–���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–�E��



| 55| LE RAPPORT ANNUEL D'ACTIVITÉS 2021

�\�����ˆ�@�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���•�„�–�–�˜�•�ˆ���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����•���œ���„���˜�‘�ˆ���†�’�‘�6�„�‘�†�ˆ��
�“�„�•�—�Œ�†�˜�•�Œ�²�•�ˆ���”�˜�Œ���‘�„�Œ�—���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�E�����’�˜�–���™�ˆ�‘�’�‘�–���ž���•�ˆ�˜�•��

�•�ˆ�‘�†�’�‘�—�•�ˆ���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•�E�����ˆ�•�„���‘�’�˜�–���“�ˆ�•�•�ˆ�—�� 
de mieux les aider. Nous intervenons sur des questions de 
gestion locative ou technique. Nous complétons parfois 
�•�ˆ�˜�•���‡�’�–�–�Œ�ˆ�•���“�’�˜�•���”�˜�Q�Œ�•�–���–�’�Œ�ˆ�‘�—���“�•�˜�–���•�„�“�Œ�‡�ˆ�•�ˆ�‘�—���—�•�„�Œ�—�³�–���•�„�Œ�–��

�„�˜�–�–�Œ���‡�ˆ���•�ˆ�‘�†�’�‘�—�•�ˆ�•���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���”�˜�Œ���‘�ˆ���–�ˆ�•�„�Œ�ˆ�‘�—���•�„�•�„�Œ�–���™�ˆ�‘�˜�–��
�‹�„�…�Œ�—�˜�ˆ�•�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���ž���•�Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�E���]

���„�•�Œ�•�����˜�•�ˆ�•�•�„�’�˜�†�‹�ˆ�B���Š�³�•�„�‘�—���ž���•�Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�����‹�„�•�—�•�ˆ�–���n�•�”e) 

���Q�ò�Š�ˆ�‘�†�ˆ���³�“�‹�³�•�²���ˆ���‡�ˆ�����‹�ò���•�ˆ�–�G���ˆ���•�Œ���ˆ���n�•�”e�o���D�� 
�˜�‘���•�Œ�ˆ�˜�����ˆ�–�–�’�˜���†�ˆ
S’inscrivant pleinement dans sa mission 
�‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���“�˜�…�•�Œ�†�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�ˆ��
rapproche des habitants par la création 
d’agences éphémères, telle celle au pied 
�‡�˜���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•�����‹�„�•�•�ˆ�–�����ˆ�•�•�Œ�—�ˆ�E�����„�‘�–���•�ˆ��
�†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘��
�•�’�˜�•�‡�ˆ���–�Q�Œ�‘�—�³�Š�•�„�‘�—���„�˜���������������‡�ˆ�–��
�\�����’�•�—�ˆ�–���‡�˜���•�”e���]�B���†�ˆ�@�ˆ���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�B���–�Œ�—�˜�³�ˆ��
�„�˜���•�’���…�’�˜�•�ˆ�™�„�•�‡�����ˆ�œ�B���™�Œ�–�ˆ���ž���“�•�’�“�’�–�ˆ�•���˜�‘��
lieu d’échanges et de ressources aux 
�‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����ˆ�–�—�Œ�‘�³�ˆ���ž���„�•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ�˜�•���†�„�‡�•�ˆ��
de vie et leur quotidien, des permanences 
sont tenues chaque semaine par les 

�³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B��
�‡� �̂–���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–���•�’�†�„�•� �̂–���ˆ�—���˜�‘���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���‡�ˆ��
�•�„�Œ�•�Œ�ˆ���•�’�…�Œ�•�ˆ�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�ˆ���•�„�“�“�•�’�†�‹�ˆ�•���•�ˆ�–��
services publics des habitants et de leur 
proposer un meilleur accompagnement, 
par exemple dans leurs démarches 
�„�‡�•�Œ�‘�Œ�–�—�•�„�—�Œ�™�ˆ�–�E�����ˆ�@�ˆ���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���—�³�•�’�Œ�Š�‘�ˆ��
�„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�Q�˜�‘���”�˜�„�•�—�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���Ž���•�Œ�Œ���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–��
comptant des situations de fragilité, de 
l’engagement de l’établissement pour 
�’�3�•�Œ�•���„�˜�›���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���‡�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���‡�ˆ��
�‡�Œ�„�•�’�Š�˜�ˆ�B���‡�ˆ���•�ˆ�‘�†�’�‘�—�•�ˆ�–�B���ˆ�—���„�‡�„�“�—�ˆ�•���–�ˆ�–��
�–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���ž���•�ˆ�˜�•�–���…�ˆ�–�’�Œ�‘�–�E��
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| 58 �]�����“�’�—�˜�–�™�•�–�‰���…�š�‰�‡���^���E���”�“�™�–���µ�˜�–�‰���˜�“�™�Ž�“�™�–�—���”�•�™�—���”�–�“�‡�Œ�‰�—���ˆ�‰�—���Œ�…�†�•�˜�…�’�˜�—

��� �̂–���‹�ò�…�Œ���ò�‘ ���–��
�’ �‘ �����•�ò���“�ò���’ �•�ˆ
���‘�‘�’�™�ˆ�•���ˆ�—���•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�ˆ�•���•�ˆ�–���‰�’�•�•�„�—�–���‡�ˆ���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����ˆ�•���ˆ�–�—���•�Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���“�’�•�—�³��
�“�„�•�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���“�’�˜�•���•�ˆ�‘�‰�’�•�†�ˆ�•���•�ˆ�–���³�†�‹�„�‘�Š�ˆ�–�B���–�ˆ���‘�’�˜�•�•�Œ�•���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•��� �̂›�“�³�•�Œ�ˆ�‘�†�ˆ���ˆ�—��
améliorer la qualité de service et le cadre de vie. Avec plus de 285 000 habitants, 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���†�’�•�“�„�•�„�…�•�ˆ���ž���˜�‘�ˆ���Š�•�„�‘�‡�ˆ���™�Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ���	�•�„�‘�†�ˆ�E�����ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���œ���–�’�‘�—��
�‡�ˆ�–���Œ�‘�—�ˆ�•�•�’�†�˜�—�ˆ�˜�•�–���ž���“�„�•�—���ˆ�‘�—�Œ�²�•�ˆ�B��� �̂›�“�ˆ�•�—�–���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ�E�����’�˜�•���•�ˆ�–���³�†�’�˜�—�ˆ�•�B���–�ˆ��
nourrir de leur expérience, les impliquer et mieux répondre à leurs problématiques, 
�\���˜�‘�ˆ���†�‹�„�•�—�ˆ���‡�ˆ���•�„���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�’�‘���]���“�³�•�ˆ�‘�‘�Œ�–�ˆ���‡�ˆ�–���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���“�’�˜�•���D

�f�����‘�–�—�„�˜�•�ˆ�•���˜�‘���‡�Œ�„�•�’�Š�˜�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�6�„�‘�†�ˆ���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–

– Soutenir les initiatives habitantes citoyennes

–  Encourager la participation des habitants dans les opérations d’amélioration 
�‡�˜���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ

– Continuer à innover dans les pratiques
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���‘���‡�Œ���ˆ�†����
���•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ�–���ˆ�‘���“�Œ�ˆ�‡���‡�Q�Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ�–�B���•�ˆ�–���•�ˆ�‘�†�’�‘�—�•�ˆ�–���\�����‘�����Œ�•�ˆ�†�—���]���’�‘�—���•�Œ�ˆ�˜���†�‹�„�”�˜�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ�E��
���ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ�B���ˆ�‘���‡�³�“�Œ�—���‡�˜���†�’�‘�—� �̂›�—�ˆ���–�„�‘�Œ�—�„�Œ�•�ˆ���ˆ�‘���Ž�Œ�•�•�B���•�’���•�³�˜�‘�Œ�’�‘�–���–�ˆ���–�’�‘�—���—�ˆ�‘�˜�ˆ�–���–�˜�•��
�•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�–���ž�����„�•�Œ�–���ˆ�—���ˆ�‘���“�ˆ�—�Œ�—�ˆ���†�’�˜�•�’�‘�‘�ˆ�E�����ˆ���‰�’�•�•�„�—���’�3�•�ˆ���•�„���“�’�–�–�Œ�…�Œ�•�Œ�—�³��
�‡�Q�˜�‘���‡�Œ�„�•�’�Š�˜�ˆ���–�“�’�‘�—�„�‘�³���ˆ�‘�—�•�ˆ���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³�E�����ˆ�–���–�˜�•�ˆ�—�–���„�…�’�•�‡�³�–��
�•�´�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�–���–�˜�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���†�’�˜�•�„�‘�—�ˆ���D���•�ˆ�–���“�„�•�—�Œ�ˆ�–���†�’�•�•�˜�‘�ˆ�–�B���•�ˆ�–���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���™�’�Œ�–�Œ�‘�„�Š� �̂B��
l’animation des résidences, les charges, les demandes de travaux par exemple. 
���•�•�ˆ�–���–�’�‘�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�Q�’�†�†�„�–�Œ�’�‘���‡�Q�„�•�•�ˆ�•���„�˜���“�•�˜�–���“�•�²�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���‡�ˆ���‘�’�˜�ˆ�•���˜�‘�ˆ��
�•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�’�‘�6�„�‘�†�ˆ�E�����ˆ�–���•�ˆ�‘�†�’�‘�—�•�ˆ�–���“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���„�˜�›���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���•�Œ�ˆ�˜�›���†�’�•�“�•�ˆ�‘�‡�•�ˆ��
�•�ˆ�–���“�•�’�…�•�³�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ˆ�—���‡�ˆ���•�ˆ�–���•�„�–�–�˜�•�ˆ�•���–�˜�•���†�ˆ�•�—�„�Œ�‘�–���–�˜�•�ˆ�—�–�E��

���ˆ���‰�’���˜�•���‡�ˆ�–���•�’�†�ò���ò�Œ���ˆ�–��
�	�’�•�—�–���‡�ˆ���“�•�²�–���‡�ˆ���•�Œ�Œ���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���„�•�Œ�†�„�•�ˆ�–���Œ�•�“�•�„�‘�—�³�ˆ�–���–�˜�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ��
�‡�˜���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ���–�˜�•���•�ˆ�˜�•���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�˜���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘�E��
L’établissement a donc organisé deux soirées pour accueillir tous ceux, élus, qui font 
�™�Œ�™�•�ˆ���•�„���™�Œ�ˆ���•�’�†�„�•�ˆ���‡�ˆ�–���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�–�E�����ˆ���‘�’�•�…�•�ˆ�˜�›���–�—�„�‘�‡�–���³�—�„�Œ�ˆ�‘�—���“�•�’�“�’�–�³�–�B���„�…�’�•�‡�„�‘�—���D��
�•�„���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�•�ˆ�B���•�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���•�„���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ�–���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–�B���•�„���“�•�³�–�ˆ�•�™�„�—�Œ�’�‘���ˆ�—���•�ˆ�–���„�†�—�Œ�’�‘�–���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�™�Œ�•�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ���”�˜�ˆ��
�•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�˜�•�„�…�•�ˆ���‡�˜���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�E�����ˆ�–���†�’�‘�‰�³�•�ˆ�‘�†�ˆ�–���’�‘�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���—�•�„�Œ�—�³���‡�˜���•�„�‘�†�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�‡�ˆ���•�Q�„�Š�ˆ�‘�†�ˆ���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���•�„���—�•�„�‘�”�˜�Œ�•�•�Œ�—�³���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�•�ˆ�E�����˜�—�„�‘�—���‡�Q�’�“�“�’�•�—�˜�‘�Œ�—�³�–���“�’�˜�•��
d’échanger avec ces acteurs locaux et améliorer la qualité de service.

���ˆ���•�Œ�–���‡�ˆ���™�³�Š�³���ò�•�Œ�–�ˆ����
���„�‘�†�³���•�ˆ���•�”���•�„�Œ���Ž�Œ�Ž�•�B���†�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���„���³�—�³���•�Œ�–���ˆ�‘���“�•�„�†�ˆ���“�’�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���ž��
chacun de devenir un acteur de la végétalisation des espaces extérieurs. Les habitants 
�“�ˆ�˜�™�ˆ�‘�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���†�‹�’�Œ�–�Œ�•���˜�‘���•�Œ�ˆ�˜�B���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–�B���“�’�˜�•���Œ�‘�–�—�„�•�•�ˆ�•���˜�‘�ˆ��
�•�„�•�‡�Œ�‘�Œ�²�•�ˆ�B���‰�„�Œ�•�ˆ���†�’�˜�•�Œ�•���‡�ˆ�–���“�•�„�‘�—�ˆ�–���Š�•�Œ�•�“�„�‘�—�ˆ�–���–�˜�•���˜�‘���•�˜�•���’�˜���—�•�„�‘�–�‰�’�•�•�ˆ�•���˜�‘���“�’�—�ˆ�•�ˆ�—���ˆ�‘��
�Œ�‘�–�—�„�•�•�„�—�Œ�’�‘���™�³�Š�³�—�„�•�ˆ�E�����’�˜�•���œ���“�„�•�™�ˆ�‘�Œ�•�B���˜�‘�ˆ���‰�’�Œ�–���•�ˆ���“�ˆ�•�•�Œ�–���‡�ˆ���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�ˆ�•���•�ˆ�®�˜�B���•�ˆ�–��
�‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���™�’�•�’�‘�—�„�Œ�•�ˆ�–���“�ˆ�˜�™�ˆ�‘�—�B���ž���•�ˆ�˜�•���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ�B���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���†�’�‘�–�ˆ�Œ�•�–���–�˜�•���•�ˆ�–���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–��
respectueuses de l’environnement et des éco-aménagements adaptés. 

���ˆ���…�˜�‡�Š�ˆ�����“�ò�����Œ�†�Œ�“�ò���Œ�‰��
Ouvert aux propositions des habitants, dès l’âge de 7 ans, il a vocation à améliorer 
�•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���‡�ˆ���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�–�E���\�����•�„�Š�Œ�‘�ˆ�•���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ���‡�ˆ�•�„�Œ�‘���]���ˆ�–�—���•�ˆ���—�‹�²�•�ˆ���‡�ˆ���•�„��
�•e���³�‡�Œ�—�Œ�’�‘�B���•�„�‘�†�³�ˆ���ˆ�‘���Ž�Œ�Ž�•�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Œ�‘�™�Œ�—�ˆ���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���ž���“�•�’�“�’�–�ˆ�•���•�ˆ�˜�•�–���“�•�’�•�ˆ�—�–��
�“�’�˜�•���‰�„�Œ�•�ˆ���³�™�’�•�˜�ˆ�•���•�ˆ�˜�•���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�E�����‘���Ž�Œ�Ž�•�B���•�’���“�•�’�•�ˆ�—�–���†�‹�’�Œ�–�Œ�–���“�„�•���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���’�‘�—���³�—�³��
�‡�³�–�Œ�Š�‘�³�–���•�„�˜�•�³�„�—�–���‡�˜���…�˜�‡�Š�ˆ�—���“�„�•�—�Œ�“�„�—�Œ�‰�E�����„�•�•�Œ���ˆ�˜�›���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���“�’�•�—�„�‘�—���•�„���†�•�³�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ��
�•�’�†�„�˜�›���™�³�•�’�–�B���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ�����’�˜�•�—�Œ�•�•�ˆ���n�Ž�Œe) par exemple, la création d’une 
�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���•�ˆ�˜���“�’�˜�•���•�ˆ�–���ˆ�‘�‰�„�‘�—�–���„�˜�–�–�Œ�B���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�����Œ�•�•�Œ�’�—���n�•�Že) ou la rénovation des parties 
�†�’�•�•�˜�‘�ˆ�–���…�’�˜�•�ˆ�™�„�•�‡�����’�‘�‘�ˆ�G���’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���n�Že).
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���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���ˆ�‘�Š�„�Š�³���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���‡�ˆ���‘�’�•�…�•�ˆ�˜�–�ˆ�–���„�‘�‘�³�ˆ�–���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�Q�˜�‘�ˆ���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘��
�‡�˜�•�„�…�•�ˆ���ˆ�—���³�†�’�•�’�Š�Œ�”�˜�ˆ���‡�ˆ���–�’�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—�B���ˆ�‘���“�•�’�•�’�˜�™�„�‘�—���•�ˆ���•�ˆ�—�’�˜�•���‡�ˆ���•�„��
nature en ville, en maintenant et développant sa biodiversité, de favoriser un modèle 
urbain durable et résilient. 

Fort de plus de 108 hectares d’espaces verts, de 13 000 arbres, certains 
patrimoniaux, et d’un parc cultivé à Paris et dans la petite couronne, Paris Habitat 
�ˆ�—���–�„���•�³�Š�Œ�ˆ���‡�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���™�ˆ�•�—�–���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���†�ˆ���“�„�•�†���–�ˆ�•�’�‘���‡�ˆ�–���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–��
durables. 

���Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�–�—���ˆ�‘���ˆ�3�ˆ�—���•�ˆ���“�•�ˆ�•�Œ�ˆ�•���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•���–�’�†�Œ�„�•���ž���„�™�’�Œ�•���’�…�—�ˆ�‘�˜���˜�‘���•�„�…�ˆ�•�����†�’��
�
�„�•�‡�Œ�‘���“�’�˜�•���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�ˆ�–���•�„�•�‡�Œ�‘�–�E�����ˆ�“�˜�Œ�–���Ž�Œ�•�‘�B���•�“���–�Œ�—�ˆ�–���’�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ���³�—�³���•�„�…�ˆ�•�•�Œ�–�³�–�E��

Témoignant du soin accordé à ce patrimoine, l’établissement a mis en place un 
�–�œ�–�—�²�•�ˆ���‡�Q�Œ�‘�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���Š�³�’�Š�•�„�“�‹�Œ�”�˜�ˆ���‡�˜���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ���n�����
�o���„�•�…�’�•�³���ˆ�—���•�Œ�–���ˆ�‘���“�•�„�†�ˆ��
�˜�‘���…�„�•�²�•�ˆ���‡�ˆ���•�Q�„�•�…�•�ˆ���³�—�„�…�•�Œ�–�–�„�‘�—���˜�‘�ˆ���™�„�•�ˆ�˜�•���Œ�‘�—�³�Š�•�„�•�ˆ���“�’�˜�•���†�‹�„�†�˜�‘���‡�Q�ˆ�˜�›���„�6�‘���‡�ˆ��
sensibiliser, éviter les altérations et sanctionner en cas de dégradation. 

���ˆ�†�Œ���–�ˆ���†�’�‘�•�˜�Š�˜�ˆ���„�™�ˆ�†���•�Q�ˆ�•�“�•�’�Œ���‡�ˆ���—�ˆ�†�‹�‘�Œ�”�˜�ˆ�–���„�‡�„�“�—�³�ˆ�–���—�ˆ�•�•�ˆ�–���”�˜�ˆ���•�„���‰�„�˜�†�‹�ˆ���—�„�•�‡�Œ�™�ˆ�B��
l’absence d’emploi de produits phytosanitaires, le choix de privilégier des végétaux 
�“�ˆ�˜���†�’�‘�–�’�•�•�„�—�ˆ�˜�•�–���ˆ�‘���ˆ�„�˜�E�����ˆ�@�ˆ���„�@�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���–�ˆ���‡�³�†�•�Œ�‘�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���„�™�ˆ�†���•�„���“�•�„�†�ˆ��
�„�†�†�’�•�‡�³�ˆ���ž���•�Q�„�Š�•�Œ�†�˜�•�—�˜�•�ˆ���˜�•�…�„�Œ�‘�ˆ���ˆ�—���„�˜�›���•�„�•�‡�Œ�‘�–���“�„�•�—�„�Š�³�–���”�˜�Œ���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�ˆ�‘�—���„�˜�–�–�Œ���‡�ˆ���•�„��
�–�ˆ�‘�–�Œ�…�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����ˆ�“�’�–�„�‘�—���–�˜�•���•�ˆ�˜�•���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�B���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ��
�‡�ˆ���–�’�˜�—�ˆ�‘�Œ�•���•�„���†�•�³�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„�•�‡�Œ�‘�–���“�„�•�—�„�Š�³�–���ˆ�—���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ���†�‹�„�†�˜�‘���‡�Q�ˆ�˜�›���“�„�•���‡�ˆ�–��
�–�—�•�˜�†�—�˜�•�ˆ�–���–�“�³�†�Œ�„�•�Œ�–�³�ˆ�–�E�����ˆ���–�’�‘�—���„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ���“�•�²�–���‡�ˆ���•�•���Œ�Œ�Œ���•�Î���‡�Q�ˆ�–�“�„�†�ˆ�–���™�ˆ�•�—�–���Š�³�•�³�–��
par les habitants qui sont installés sur l’ensemble du patrimoine. 

���‹�•�–���”�“�™�–���™�’�‰���š�•�•�•�‰���ˆ�™�–�…�†�•�‰

�� �’ �˜�����˜�‘ �ˆ���Š� �̂–���Œ�’ �‘ ��
�‡�˜���ò�…�•�  ̂ 
�‡�ˆ���‘�’�–���ˆ�–�“�ò�†�ˆ�–��� �̂›���³���Œ�ˆ�˜���–
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���=�¼�������³�“�‹�ò�‘�ˆ�����ˆ�@�Œ�’�•�B�� 
�~�ƒ�¼�•�}�¾�•�•�¼���•�ª�ˆ�ª�¼�=�†���=�~�„�‰�ƒ�ˆ�¾���•�ˆ���}�‚�=�¼�•�•���~�•�•���Š�‰�†�ƒ�¾�ƒ�‹�•�•�•��
�†�‰�}�=�¾�ƒ�•�•�•���•�¾���~�•���†�=���¼�ª�•�ƒ�•

�����•���Š�=�¾�¼�ƒ�‡�‰�ƒ�ˆ�•���•�ª�•�ª�¾�=�†�)��
�=�¼�|�‰�¼�ª�)���†�=���€�=�•�ˆ�•�)���†�8�•�=�•���•�‰�ˆ�¾��
�ˆ�‰�•���|�ƒ�•�ˆ�•���}�‰�‡�‡�•�ˆ�•���~�=�ˆ�•��
�•�ˆ���•�ˆ�•�ƒ�¼�‰�ˆ�ˆ�•�‡�•�ˆ�¾���‹�•�ƒ���•�•��
�¾�¼�=�ˆ�•�€�‰�¼�‡�•���¼�=�~�ƒ�}�=�†�•�‡�•�ˆ�¾��
�•�¾���¼�=�Š�ƒ�~�•�‡�•�ˆ�¾�,�����}�}�ª�†�ª�¼�•�¼���†�•��
�¼�•�¾�‰�•�¼���~�•���†�=���ˆ�=�¾�•�¼�•���•�ˆ���•�ƒ�†�†�•��
�•�•�¾���•�ˆ���ƒ�‡�Š�ª�¼�=�¾�ƒ�€���•�ƒ�¾�=�†�,��
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�� �Š�Œ��
�“�’�˜�����†���³�ˆ�����‡�ˆ�–���Ã�•�’���–���‡�ˆ���‰���ò�Ã�†�‹�ˆ�˜����

���„�‘�†�³���ˆ�‘���•�˜�Œ�‘���Ž�Œ�Ž�•�B���•�ˆ���“�•�„�‘���‘�„�—�˜�•�ˆ���ˆ�‘���™�Œ�•�•�ˆ���†�’�‘�†�•�³�—�Œ�–�ˆ���•�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
auprès de ses locataires pour améliorer leur cadre et qualité de vie. Dans un contexte 
où les épisodes de chaleur sont amenés à se multiplier, l’établissement, signataire de la 
charte Paris action climat, développe notamment des ilots fraicheur sur son patrimoine. 

���‘�‘�’�™�ˆ�����“�’�˜�����•�ˆ���†�’�‘�‰�’�������‡�ˆ���‘�’�–���•�’�†�ò���ò�Œ���ˆ�–��
���ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�‘�—���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���ž���†�•�³�ˆ�•���‡�ˆ�–���•�Œ�ˆ�˜�›���‡�Q�„�†�†�˜�ˆ�Œ�•�B���–�’�˜�•�†�ˆ�–���‡�ˆ��
�•�„�‰�•�„�Œ�†�‹�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���ž���‡�ˆ�–�—�Œ�‘�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E���•�Œ�•���–�Œ�—�ˆ�–���’�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ���³�—�³��
�Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�6�³�–���“�’�˜�•���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���—�’�Œ�•�ˆ�–���‡�Q�’�•�…�•�„�Š�ˆ���—�ˆ�•�“�’�•�„�Œ�•�ˆ�–���’�˜���‡�ˆ���–�œ�–�—�²�•�ˆ�–���‡�ˆ��
brumisation. 

���Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���Œ�‘�Œ�—�Œ�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���•�³�‰�ˆ�†�—�Œ�’�‘���‡�Q�³�—�„�‘�†�‹�³�Œ�—�³���‡�ˆ���—�ˆ�•�•�„�–�–�ˆ��
�–�ˆ�•�’�‘���•�ˆ���“�•�’�†�³�‡�³���\���†�’�’�•���•�’�’�‰���]���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�–���†�’�•�•�ˆ���ž�����ˆ�Š�„�����’�@�ˆ�•�…�’�˜�•�Š��
�n�•�Že�o���’�˜���ž�����ˆ�Š�‘�„�˜�•�—���n�•�•e�o�E�����•�–���™�Œ�–�ˆ�‘�—���ž���˜�—�Œ�•�Œ�–�ˆ�•���˜�‘���•�ˆ�™�´�—�ˆ�•�ˆ�‘�—���†�„�“�„�…�•�ˆ���‡�ˆ���•�„�Œ�‘�—�ˆ�‘�Œ�•���‰�•�’�Œ�‡�ˆ��
la surface de toiture et à diminuer la chaleur transmise à l’intérieur du bâtiment, en 
�Œ�•�“�•�Œ�”�˜�„�‘�—���‡�ˆ�–���•�„�—�³�•�Œ�„�˜�›���‡�ˆ���†�’�˜�™�ˆ�•�—�˜�•�ˆ���ž���‹�„�˜�—���“�’�˜�™�’�Œ�•���‡�ˆ���•�³�<�ˆ�†�—�Œ�™�Œ�—�³���ˆ�—���‡�Q�³�•�Œ�–�–�Œ�™�Œ�—�³�E��

���³�–�Œ�•�“�ˆ���•�³�ò�…�Œ�•�Œ�–�ò���Œ�’�‘���ˆ�����™�³�Š�³���ò�•�Œ�–�ò���Œ�’�‘��
�•�Œ�•���–�Œ�—�ˆ�–���Œ�‡�ˆ�‘�—�Œ�6�³�–���–�„�—�Œ�–�‰�’�‘�—���„�˜�›���†�•�Œ�—�²�•�ˆ�–���‡�ˆ���‡�³�–�Œ�•�“�ˆ�•�•�³�„�…�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���–�’�•�–�B���“�•�’�“�Œ�†�ˆ�–��
�ž���˜�‘�ˆ���•�ˆ�Œ�•�•�ˆ�˜�•�ˆ���Œ�‘�6�•�—�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���ˆ�„�˜�›���ˆ�—���„�˜���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���†�ˆ�–���Ã�•�’�—�–���‡�ˆ���‰�•�„�Ã�†�‹�ˆ�˜�•�E��
�•�‘���–�Œ�—�ˆ�–�B���•�³�“�„�•�—�Œ�–���–�˜�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�˜���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�B���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�‘�—���‡�ˆ���†�ˆ�–���—�•�„�™�„�˜�›���“�’�˜�•���˜�‘��
coût de 3 millions d’euros. C’est par exemple le cas du site du 12/18 rue Broussais 
�n�•�•e�o���”�˜�Œ���„���…�³�‘�³�6�†�Œ�³���‡�ˆ���•�„���‡�³�…�Œ�—�˜�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�’�‘���–�’�•���ˆ�—���‡�ˆ���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘�E�����•�³�•�Œ�’�•�„�‘�—��
�•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���‡�ˆ�–���•�’�†�„�—�„�Œ�•�ˆ�–�B���•�„���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�Q�ˆ�–�“�„�†�ˆ���’�3�•�ˆ���†�„�•�•�ˆ�B���’�•�…�•�ˆ���ˆ�—��
fraicheur. 

La pose de pavés enherbés, de sols en graviers ou en copeaux de bois perméables 
est également pratiquée. À ���•�Q�Œ�•�„�Š�ˆ���‡�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ���	�•�³�‡�³�•�Œ�†�����Œ�–�—�•�„�•���n�•�‘e) où la 
désimperméabilisation d’une voie a permis la création d’un massif végétal et de 
�–�—�„�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�‘���“�„�™�³�–���ˆ�‘�‹�ˆ�•�…�³�–�E�����Q�ˆ�–�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ���†�„�–���‡�ˆ���•�„���“�•�„�†�ˆ�����’�˜�‹�„�•���n�•�•e), 
�’�ò���ž���•�„���“�•�„�†�ˆ���‡�˜���…�Œ�—�˜�•�ˆ�B���•�ˆ�–���‡�„�•�•�ˆ�–���ˆ�‘�‹�ˆ�•�…�³�–���•�Œ�•�Œ�—�ˆ�‘�—���•�ˆ���•�˜�Œ�–�–�ˆ�•�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���–�˜�•�‰�„�†�ˆ�–�B��
�‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�‘�—���•�Q�Œ�‘�6�•�—�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���ˆ�„�˜�›���ˆ�—���•�³�‡�˜�Œ�–�ˆ�‘�—���•�„���†�‹�„�•�ˆ�˜�•���•�³�<�³�†�‹�Œ�–�–�„�‘�—�ˆ���—�’�˜�—���ˆ�‘��
maintenant la circulation des véhicules. 

���ˆ�—���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���‡�ˆ���‡�³�•�Œ�‘�³�•�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���–�ˆ���†�’�‘�•�˜�Š�˜�ˆ���‡�’�‘�†���„�™�ˆ�†���•�„���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���ˆ�–�“�„�†�ˆ�–��
extérieurs. L’établissement engage la plantation, pour chaque nouvelle surface 
�™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�³�ˆ�B���‡�Q�˜�‘���„�•�…�•�ˆ���“�’�˜�•���•�Q�³�”�˜�Œ�™�„�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���•�Œ�Œ�•�Î���‡�ˆ���—�ˆ�•�•�ˆ���†�•�³�³�ˆ�E��

���‹�•�–���”�“�™�–���™�’�‰���š�•�•�•�‰���ˆ�™�–�…�†�•�‰
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�� �Š�Œ��  
�“�’�˜�����˜�‘���‹�ò�…�Œ���ò�����‡�˜���ò�…�•�ˆ��

�����Œ�™�Œ�•�³�Š�Œ�ˆ�����•�ˆ�–���•�ò���³���Œ�ò�˜�›�������‰�ò�Œ�…�•�ˆ���ˆ�•�“���ˆ�Œ�‘���ˆ���†�ò���…�’�‘�ˆ��
�ˆ�����…�Œ�’�–�’�˜���†�³�–��

En tant qu’acteur de la transition 
�³�‘�ˆ�•�Š�³�—�Œ�”�˜�ˆ���Œ�‘�—�³�Š�•�„�‘�—���•�ˆ�–�����…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���‡�ˆ��
�‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜�•�„�…�•�ˆ���n�������o���ž���–�ˆ�–��
�„�†�—�Œ�’�‘�–�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���ˆ�‘�Š�„�Š�³���“�’�˜�•��
�†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ�•���ž���•�„���•�„�Ã�—�•�Œ�–�ˆ���‡�ˆ���•�„��
consommation énergétique, à la 
�•�³�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���Š�„�•���ž���ˆ�3�ˆ�—���‡�ˆ���–�ˆ�•�•�ˆ���ˆ�—��
�ž���•�„���‘�ˆ�˜�—�•�„�•�Œ�—�³���†�„�•�…�’�‘�ˆ���ž���•�Q�‹�’�•�Œ�•�’�‘���Ž�Œ�‘�Œ�E��
���ˆ�†�Œ���–�ˆ���‰�’�•�•�„�•�Œ�–�ˆ���“�„�•���•�Q�³�•�„�…�’�•�„�—�Œ�’�‘��
�‡�Q�˜�‘�ˆ���“�’�•�Œ�—�Œ�”�˜�ˆ���³�‘�ˆ�•�Š�³�—�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�‘��
�†�’�‹�³�•�ˆ�‘�†�ˆ���„�™�ˆ�†���•�ˆ�����•�„�‘���†�•�Œ�•�„�—���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ��
de Paris favorisant une meilleure 
�“�ˆ�•�‰�’�•�•�„�‘�†�ˆ���‡�ˆ���–�’�‘���“�„�—�•�Œ�•�’�Œ�‘�ˆ�E�����ˆ�•�„��
�ˆ�–�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�˜�—�ˆ�‘�˜���“�„�•���•�ˆ���†�‹�’�Œ�›��
�‡�ˆ���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�•���•�„���6�•�Œ�²�•�ˆ���–�²�†�‹�ˆ�B���•�ˆ�–���•�„�—�³�•�Œ�„�˜�›��
�…�Œ�’�–�’�˜�•�†�³�–���“�’�˜�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�–��
�“�•�’�•�ˆ�—�–�E�����Œ�Š�‘�„�—�„�Œ�•�ˆ���‡�˜�����„�†�—�ˆ�����’�Œ�–�G

Biosourcés, Paris Habitat s’engage 
�ž���•�³�„�•�Œ�–�ˆ�•���•�˜�–�”�˜�Q�ž���•�Œ���Ú���‡�ˆ���–�„���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘��
en bois et biosourcés d’ici 2025, en 
construction neuve comme en 
réhabilitation. Paille, chanvres, lièges sont 
quelques-uns de ces matériaux 
�³�†�’�•�’�Š�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�³�•�ž���ˆ�•�“�•�’�œ�³�–�B���”�˜�Œ��
�“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���˜�‘�ˆ���†�’�‘�–�’�•�•�„�—�Œ�’�‘��
�³�‘�ˆ�•�Š�³�—�Œ�”�˜�ˆ���…�„�–�–�ˆ���ˆ�‘���‹�Œ�™�ˆ�•���ˆ�—���˜�‘���†�’�‘�‰�’�•�—��
�ˆ�‘���³�—�³�E�����•�–���’�3�•�ˆ�‘�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�„���“�’�–�–�Œ�…�Œ�•�Œ�—�³�B��
�„�™�„�‘�—�„�Š�ˆ�˜�–�ˆ�B���‡�ˆ���•�’�‡�ˆ�–���„�•�—�ˆ�•�‘�„�—�Œ�‰�–���‡�ˆ��
�†�’�‘�–�—�•�˜�†�—�Œ�’�‘���ˆ�—���‡�ˆ���•�³�‹�„�…�Œ�•�Œ�—�„�—�Œ�’�‘�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—��
aussi d’optimiser la phase chantier avec 
la fabrication éventuelle, en ateliers, 
�‡�ˆ���†�„�Œ�–�–�’�‘�–�B���•�³�‡�˜�Œ�–�„�‘�—���•�Q�ˆ�•�“�•�ˆ�Œ�‘�—�ˆ���†�„�•�…�’�‘�ˆ��
et les nuisances sur site. 

���‹�•�–���”�“�™�–���™�’�‰���š�•�•�•�‰���ˆ�™�–�…�†�•�‰
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���‘ �™� �̂–���Œ��  
�“�’�˜�����˜�‘�ˆ���Š�ˆ�–���Œ�’�‘���‡�˜���ò�…�•�ˆ

���’�–�ˆ���‡�ˆ���“�ò�‘�‘�ˆ�ò�˜�›���“�‹�’���’�™�’�•���ò�Å�”�˜�ˆ�–��

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���†�’�•�“�—�ˆ���ž���†�ˆ���•�’�˜�•���Ž�’���Œ�‘�–�—�„�•�•�„�—�Œ�’�‘�–���“�‹�’�—�’�™�’�•�—�„�Å�”�˜�ˆ�–���”�˜�Œ���•�ˆ�“�•�³�–�ˆ�‘�—�ˆ�‘�—���˜�‘�ˆ��
�–�˜�•�‰�„�†�ˆ���—�’�—�„�•�ˆ���‡�ˆ���“�•�²�–���‡�ˆ���•���•�Œ�Œ���•�Î���‡�ˆ���†�„�“�—�ˆ�˜�•�–�B���–�’�Œ�—���•�Q�³�”�˜�Œ�™�„�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���•�Ž���—�ˆ�•�•�„�Œ�‘�–���‡�ˆ��
tennis. Sources de production d’énergie renouvelable, ils sont un outil essentiel pour 
des logements durables et éco-responsables. Principalement développés sur du 
patrimoine neuf, ils sont également présents sur du patrimoine existant comme sur 
�•�ˆ�–���—�ˆ�•�•�„�–�–�ˆ�–���‡�ˆ���•�„���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�†�ˆ�����˜�•�Œ�„�•���n�•�•e). Soutenu dans le cadre du budget participatif 
�ˆ�—���–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�™�„�‘�—���‡�„�‘�–���•�ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���\�����˜�„�•�—�Œ�ˆ�•�–���“�’�“�˜�•�„�Œ�•�ˆ�–���ž���³�‘�ˆ�•�Š�Œ�ˆ���“�’�–�Œ�—�Œ�™�ˆ���]���•�„�‘�†�³���“�„�•���•�„�����Œ�•�•�ˆ��
de Paris, ces terrasses ont été mises à disposition du collectif de citoyen Enercit’if 
�ˆ�—���“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���•�„���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���‘���Ú���‡�³�‡�Œ�³�ˆ���ž���•�Q�„�˜�—�’�†�’�‘�–�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�E��

���’�‘�����ò�����\���ˆ�ò�˜���ˆ�����†�•�Œ�•�ò�����Ž�Œ�Ž�•�G�Ž�Œ�Ž�•���]

Développer une gestion durable de l’eau, améliorer la gestion des eaux pluviales, 
mieux protéger les milieux aquatiques et humides, augmenter la performance de gestion 
�‡�ˆ�–���ˆ�„�˜�›���˜�–�³�ˆ�–�E�����˜�—�„�‘�—���‡�Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���“�’�˜�•�–�˜�Œ�™�Œ�–���“�„�•�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���”�˜�Œ���’�‘�—���—�•�’�˜�™�³�� 
�˜�‘���†�„�‡�•�ˆ��� �̂›�Œ�Š�ˆ�„�‘�—���„�™�ˆ�†���•�„���–�Œ�Š�‘�„�—�˜�•�ˆ���•�ˆ���•�•���•�„�‘�™�Œ�ˆ�•���Ž�Œ�Ž�•�B���‡�˜���†�’�‘�—�•�„�—���‡�ˆ���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ���“�„�•�Œ�–�Œ�ˆ�‘��
�\�����„�˜���ˆ�—���†�•�Œ�•�„�—���Ž�Œ�Ž�Œ�G�Ž�Œ�Ž�•���]�E��À���•�Q�Œ�‘�Œ�—�Œ�„�—�Œ�™�ˆ���‡�ˆ���•�„�����Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�B���„�•�³�‘�„�Š�ˆ�˜�•�–�B���’�“�³�•�„�—�ˆ�˜�•�–��
�‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�—���‡�ˆ���•�Q�‹�„�…�Œ�—�„�—���ˆ�—���…�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���–�’�†�Œ�„�˜�›���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—�B���‡�’�‘�—�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B��
�Œ�•���Œ�•�“�•�Œ�”�˜�ˆ���ˆ�—���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ���“�’�˜�•���•�ˆ�–���‘���„�‘�–���•�ˆ�–���–�Œ�Š�‘�„�—�„�Œ�•�ˆ�–���–�˜�•���•�ˆ�–���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���•�Œ�³�–���ž���•�Q�˜�—�Œ�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���ˆ�—��
�ž���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�Q�ˆ�„�˜���–�˜�•���•�ˆ�˜�•���—�ˆ�•�•�Œ�—�’�Œ�•�ˆ���ˆ�—���ž���•�„���“�•�’�—�ˆ�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���…�Œ�’�‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³�E�����’�˜�•�™�˜���‡�Q�˜�‘��
�…�˜�‡�Š�ˆ�—���Š�•�’�…�„�•���‡�ˆ���•�•�•���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–�B���Œ�•���“�ˆ�•�•�ˆ�—���•�„���—�•�„�‡�˜�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���†�ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���“�„�•���‡�ˆ�–��
�„�†�—�Œ�’�‘�–���†�’�‘�†�•�²�—�ˆ�–�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�ˆ�–�—���„�Œ�‘�–�Œ���Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ���“�’�˜�•���•�„���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•���Œ�Œ�Œ���•�Î��
�‡�ˆ���—�’�Œ�—�˜�•�ˆ�–���“�„�•���„�‘�B���‹�’�•�–���„�Š�•�Œ�†�˜�•�—�˜�•�ˆ���˜�•�…�„�Œ�‘�ˆ�B���•�„���‡�³�•�Œ�‘�³�•�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���’���Œ�Œ�Œ���•�Î��
�‡�ˆ���–�˜�•�‰�„�†�ˆ�–���“�„�•���„�‘�B���•�Q�³�—�˜�‡�ˆ���‡�ˆ���•�Q�Œ�‘�–�—�„�•�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰�–���‡�ˆ���•�³�†�˜�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���ˆ�„�˜�›��
�‡�ˆ���“�•�˜�Œ�ˆ���–�˜�•���–�’�‘���“�„�•�†���ˆ�—���•�Q�Œ�‘�–�—�„�•�•�„�—�Œ�’�‘���„�˜���•�Œ�‘�Œ�•�˜�•���‡�ˆ���Ž���’�˜�™�•�„�Š�ˆ�–���‡�ˆ���•�³�—�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���ˆ�„�˜�›��
pluviales par an. 

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���’�“�³�•�³���„�˜���Ž�•���•�˜�ˆ�����•�•�„�‘�‡��
���„�•�•�ˆ�•���n�•�•e), résidence de 150 logements, 
le raccordement avec le réseau d’eau non 
potable de la ville. La fontaine raccordée, à 
�•�Q�ˆ�–�—�‹�³�—�Œ�–�•�ˆ���6�‘���†�•�³�³���“�„�•���•�„���‡�ˆ�–�Œ�Š�‘�ˆ�•���•�–�„�…�ˆ�•�•�ˆ��
���„�ˆ�•�’�‘���n�–�—�˜�‡�Œ�’�����������o�B���“�ˆ�•�•�ˆ�—���‡�Q�’�“�³�•�ˆ�•��
�•�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���‘�ˆ�@�’�œ�„�Š�ˆ���‡�ˆ�–���“�„�•�—�Œ�ˆ�–��
�†�’�•�•�˜�‘�ˆ�–���–�’�Œ�—���•���‹�„�•�•�–���‡�Q�ˆ�‘�—�•�³�ˆ�B���•���†�„�Š�ˆ�–��
d’escalier, 18 containers. Et près de 350 m 3 
par an d’eau potable économisés. 
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���‹�•�–���”�“�™�–���™�’�‰���š�•�•�•�‰���ˆ�™�–�…�†�•�‰
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�\�����„���“�•�’�“�•�ˆ�—�³���ˆ�—���•�„���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���‡�³�†�‹�ˆ�—�–���–�’�‘�—���‡�ˆ�–���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›���‰�’�‘�‡�„�•�ˆ�‘�—�„�˜�›���„�˜���†�ä�˜�•���‡�ˆ��
l’ensemble des activités de l’établissement mais aussi des initiatives portées auprès 
�‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–�E�����„���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ���\���Œ���‡�³�†�‹�ˆ�—���]���™�Œ�–�ˆ���„�Œ�‘�–�Œ���ž���”�˜�ˆ�–�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���‘�’�–��
�‹�„�…�Œ�—�˜�‡�ˆ�–���ˆ�—���ž���†�’�‘�–�’�•�•�ˆ�•���‡�Œ�3�³�•�ˆ�•�•�ˆ�‘�—�E�����’�˜�–���„�™�’�‘�–���†�‹�’�Œ�–�Œ���‡�ˆ���–�—�•�˜�†�—�˜�•�ˆ�•���†�ˆ�@�ˆ��
démarche sur 3 territoires expérimentaux dans les 18 e�B���•�•e, et 20 e arrondissements. 
���‘���•�Œ�ˆ�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ�–���‡�ˆ���•�„�����Œ�•�•� �̂B���Œ�•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�Q�’�•�Œ�ˆ�‘�—�ˆ�•���•�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���™�ˆ�•�–���•�Q�³�†�’�‘�’�•�Œ�ˆ��
circulaire des biens et services produits de manière durable, limitant ainsi la 
consommation, les gaspillages et la production de déchets. Cela vient également 
s’inscrire dans notre stratégie pour proposer des équipements de tri et des dispositifs 
�‡�ˆ���†�’�•�•�ˆ�†�—�ˆ�–���„�‡�„�“�—�³�ˆ�–�E�����ˆ�•�„���–�ˆ���†�’�‘�†�•�³�—�Œ�–�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�„�•���•�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���•�’�†�„�˜�›���–�’�˜�—�ˆ�‘�˜�–��
pour renforcer le tri sélectif, le recyclage et le réemploi. Sensibilisant aux écogestes, 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ���•�ˆ���•�³�ˆ�•�“�•�’�Œ���“�„�•���•�Q�Œ�•�“�•�„�‘�—�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�ˆ�–�–�’�˜�•�†�ˆ�•�Œ�ˆ�–���³�“�‹�³�•�²�•�ˆ�–�E��
���Q�ˆ�–�—���—�’�˜�—�ˆ���˜�‘�ˆ���³�†�’�‘�’�•�Œ�ˆ���†�Œ�•�†�˜�•�„�Œ�•�ˆ���”�˜�Œ���–�Q�’�•�Š�„�‘�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���“�Œ�ˆ�‡�–���‡�Q�Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ�–�E��
���ˆ�–���•�ˆ�†�œ�†�•�ˆ�•�Œ�ˆ�–���ˆ�—���•�ˆ�–�–�’�˜�•�†�ˆ�•�Œ�ˆ�–���–�’�‘�—���˜�‘�ˆ���’�“�“�’�•�—�˜�‘�Œ�—�³���“�’�˜�•���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���‡�ˆ�–���•�³�—�‹�’�‡�ˆ�–��
écologiques et pérennes de traitement des déchets sur le territoire. Elles sont aussi 
�‡�ˆ�–���†�’�˜�•�•�’�Œ�ˆ�–���™�ˆ�•�–���•�Q�Œ�‘�–�ˆ�•�—�Œ�’�‘���ˆ�—���•�„���†�•�³�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�Œ�ˆ�‘�–�E�����ˆ�–���‡�’�‘�–���‡�ˆ�–���‹�„�…�Œ�—�„�‘�—�–���–�’�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ��
�•�ˆ�™�ˆ�‘�‡�˜�–���ž���•�’�Œ�‘�‡�•�ˆ���†�’�ô�—���ž���‡�Q�„�˜�—�•�ˆ�–���•�³�–�Œ�‡�ˆ�‘�—�–���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ���…�’�˜�—�Œ�”�˜�ˆ�–���–�’�•�Œ�‡�„�Œ�•�ˆ�–�E���]

�� �³�‡�˜�Œ���ˆ���–� �̂–���‡�³�†�‹� �̂��–�B 
�–�’�˜���Œ�ˆ�‘���ò�˜�›�����ˆ�–�–�’�˜���†�ˆ���Œ�ˆ�–��
�³�“�‹�³�•�²���ˆ�–��
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�~�ƒ�¼�•�}�¾�¼�ƒ�}�•���•�ª�ˆ�ª�¼�=�†�•���=�~�„�‰�ƒ�ˆ�¾�•���ƒ�ˆ�ˆ�‰�•�=�¾�ƒ�‰�ˆ���•�¾���¼�•�•�•�‰�•�¼�}�•�•��

�����‰�•�•���=�•�‰�ˆ�•���•�•���‡�•�ˆ�•�¼��
�ˆ�‰�•���Š�¼�‰�„�•�¾�•���~�=�ˆ�•���•�ˆ�•��
�†�‰�•�ƒ�‹�•�•���~�8�=�‡�ª�†�ƒ�‰�¼�=�¾�ƒ�‰�ˆ��
�}�‰�ˆ�¾�ƒ�ˆ�•�•���~�•���ˆ�‰�•��
�}�‰�ˆ�~�ƒ�¾�ƒ�‰�ˆ�•���~�•���¾�¼�=�•�=�ƒ�†��
�Š�‰�•�¼���=�}�}�‰�‡�Š�=�•�ˆ�•�¼��
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�\�����ˆ�•�„���‰�„�Œ�—���•�„�Œ�‘�—�ˆ�‘�„�‘�—���“�•�˜�–���‡�Q�˜�‘���„�‘���”�˜�ˆ���•�„���†�•�Œ�–�ˆ���–�„�‘�Œ�—�„�Œ�•�ˆ�B���–�’�†�Œ�„�•�ˆ���ˆ�—���³�†�’�‘�’�•�Œ�”�˜�ˆ��
�‘�’�˜�–���‰�•�„�“�“�ˆ�E�����Œ���•�ˆ���•�’�‡�²�•�ˆ���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���‘�’�˜�–���„���“�ˆ�•�•�Œ�–���‡�Q�„�–�–�˜�•�ˆ�•��
�•�„���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�Œ�—�³���‡�ˆ���‘�’�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–���‡�Q�’�7�†�ˆ���“�˜�…�•�Œ�†���‡�ˆ���•�Q�‹�„�…�Œ�—�„�—�B���•�„���†�•�Œ�–�ˆ���„���†�ˆ�“�ˆ�‘�‡�„�‘�—��
�…�’�˜�•�ˆ�™�ˆ�•�–�³���‘�’�–���‹�„�…�Œ�—�˜�‡�ˆ�–���ˆ�—���‘�’�–���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘�–���‹�˜�•�„�Œ�‘�ˆ�–�E�����˜�•�„�‘�—���†�ˆ�@�ˆ���“�³�•�Œ�’�‡�ˆ�B��
l’engagement et la solidarité nous ont permis de maintenir le cap. Et à ce titre, 
�‘�’�˜�–���„�™�’�‘�–���…�ˆ�„�˜�†�’�˜�“���‡�ˆ���•�„�Œ�–�’�‘�–���‡�Q�´�—�•�ˆ���6�ˆ�•�–���‡�ˆ���†�ˆ���”�˜�Œ���„���³�—�³���„�†�†�’�•�“�•�Œ�E�����’�˜�–���„�™�’�‘�–��
�–�˜���•�ˆ�‘�ˆ�•���‡�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���„�•�…�Œ�—�Œ�ˆ�˜�›���ˆ�—���–�—�•�˜�†�—�˜�•�„�‘�—�–���—�„�‘�—���„�˜���‘�Œ�™�ˆ�„�˜���‡�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���’�•�Š�„�‘�Œ�–�„�—�Œ�’�‘��
que de nos modes de travail dans une logique d’amélioration continue de nos 
conditions de travail et du service aux locataires.

���„�•�•�Œ���•�ˆ�–���³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘�–���•�„�•�”�˜�„�‘�—�ˆ�–�B���•�ˆ���•�ˆ�—�Œ�ˆ�‘�–���•�„���–�Œ�Š�‘�„�—�˜�•�ˆ���ˆ�—���•�„���•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���ä�˜�™�•�ˆ���‡�ˆ��
�‘�’�—�•�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•���„�†�†�’�•�‡���–�˜�•���•�ˆ���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•���”�˜�Œ���“�•�’�6�—�ˆ���„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ���ž���“�•�˜�–���‡�ˆ���•���Œ�Œ�Œ���‡�ˆ��
�‘�’�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�E���
�ˆ���†�Œ�—�ˆ�•�„�Œ�–���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ���“�•�˜�•�Œ�‡�Œ�–�†�Œ�“�•�Œ�‘�„�Œ�•�ˆ���\�����������„�•�ˆ�D��
�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ�B���“�•�ˆ�‘�’�‘�–���–�’�Œ�‘���‡�ˆ���‘�’�˜�–���]���”�˜�Œ���Œ�•�•�˜�–�—�•�ˆ���‘�’�—�•�ˆ���™�’�•�’�‘�—�³���‡�Q�„�•�•�ˆ�•���ˆ�‘�†�’�•�ˆ���“�•�˜�–���•�’�Œ�‘��
dans l’accompagnement de nos collaborateurs vis-à-vis de leur bien-être au travail. 
Parallèlement, nous avons poursuivi nos initiatives en faveur de la digitalisation de 
�‘�’�–���•�³�—�Œ�ˆ�•�–���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���†�ˆ�˜�›���ˆ�‘���•�Œ�ˆ�‘���„�™�ˆ�†���•�„���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘���†�•�Œ�ˆ�‘�—�E�����‘�6�‘�B���‘�’�—�•�ˆ���³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�„���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�³���‡�ˆ���•�ˆ�@�•�ˆ���ˆ�‘���ä�˜�™�•�ˆ���–�’�‘���™�„�–�—�ˆ���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ���‡�ˆ���—�•�„�™�„�˜�›���„�6�‘���‡�Q�’�3�•�Œ�•���‡�ˆ���•�’�†�„�˜�›��
agréables, confortables, adaptés aux besoins des collaborateurs et aux nouvelles 
�‰�„�®�’�‘�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�•�E���]��
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�� ���Š�ò�‘ �Œ�–�ò���Œ�’ �‘ �� 
�‡�˜�������ò�™�ò�Œ�•���D  
�˜�‘�ˆ���³�™�’�•�˜���Œ�’�‘���†�’�‘�–���ò�‘���ˆ

���‘�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���“�•�ò�†�ˆ���“�’�˜�����•�ˆ�����³�•�³�����ò�™�ò�Œ�•

L’établissement a mis en place en 2021 un 
�‘�’�˜�™�ˆ�•���„�†�†�’�•�‡���–�˜�•���•�ˆ���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•�E�����ˆ�—���„�†�†�’�•�‡��
s’inscrit dans la continuité de son 
�“�•�³�‡�³�†�ˆ�–�–�ˆ�˜�•�B���ˆ�3�ˆ�†�—�Œ�‰���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���Ž�Œ�•�•�B���—�’�˜�—��
en proposant de nombreuses innovations 
�—�Œ�•�³�ˆ�–���‡�ˆ���•�Q� �̂›�“�³�•�Œ�•�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•���ž��
grande échelle dans le contexte de crise 
�–�„�‘�Œ�—�„�Œ�•� �̂E�����ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•��
�„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�³�“�’�‘�‡���ž���˜�‘�ˆ��
�™�’�•�’�‘�—�³���‡�ˆ���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�•���•�Q�³�”�˜�Œ�•�Œ�…�•�ˆ���ˆ�‘�—�•�ˆ���•�„���™�Œ�ˆ��
professionnelle et la vie personnelle 
notamment par la réduction des temps 
�‡�ˆ���—�•�„�‘�–�“�’�•�—�–���ˆ�—���“�„�•���•�Q�„�•�³�•�Œ�’�•�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–��
conditions de travail. Ces nouveaux 
engagements concilient donc la nécessité 
de proximité et de collectif de travail tout 

�ˆ�‘���³�•�„�•�Š�Œ�–�–�„�‘�—���•�„���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ���‡�˜���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•�E��
À���†�ˆ�—���³�Š�„�•�‡�B���•�ˆ���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•���ž�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
�“�•�ˆ�‘�‡���‡�³�–�’�•�•�„�Œ�–���—�•�’�Œ�–���‰�’�•�•�ˆ�–���D���•�ˆ��
télétravail récurrent qui évolue à deux 
�•�’�˜�•�–���‹�ˆ�…�‡�’�•�„�‡�„�Œ�•�ˆ�–���‘�’�‘���†�’�‘�–�³�†�˜�—�Œ�‰�–��
pour la plupart des métiers de 
l’établissement, l’occasionnel qui laisse 
�•�„���–�’�˜�“�•�ˆ�–�–�ˆ���ž���‡�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���‘�’�‘�G
�—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–���‡�ˆ���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���†�ˆ��
�‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���ˆ�—���•�Q� �̂›�†�ˆ�“�—�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�B���—�ˆ�•���”�˜�ˆ���‘�’�˜�–��
l’avons vécu pendant un an et demi, qui 
répond à des besoins ponctuels. 
���6�‘���‡�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���•�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–��
dans leurs démarches, des guides, une 
�	�������ˆ�—���‡�ˆ�–���š�ˆ�…�Œ�‘�„�Œ�•�ˆ�–���’�‘�—���³�—�³���“�•�’�“�’�–�³�–��
par la direction des ressources humaines.

���“�’�˜�•�’�™�‰�–���Ÿ���´�š�“�•�™�‰�–�C���‹�…�‹�’�‰�–���‰�’���…�‹�•�•�•�˜�´

�\�����ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�•���„�†�†�’�•�‡���‡�ˆ���—�³�•�³�—�•�„�™�„�Œ�•���ˆ�–�—���„�™�„�‘�—���—�’�˜�—���˜�‘���„�†�†�’�•�‡��
�™�’�•�’�‘�—�„�•�Œ�–�—�ˆ���ˆ�—���‡�œ�‘�„�•�Œ�”�˜�ˆ���…�„�–�³���–�˜�•���•�„���†�’�‘�6�„�‘�†�ˆ���ˆ�—���•�„��
�•�ˆ�–�“�’�‘�–�„�…�Œ�•�Œ�—�³���‡�ˆ���†�‹�„�†�˜�‘�E�����•���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ���•�Q�³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–��
�•�’�‡�ˆ�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•���”�˜�ˆ���‘�’�˜�–���™�Œ�™�’�‘�–���—�’�˜�—���ˆ�‘���•�³�„�7�•�•�„�‘�—��
�”�˜�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���˜�‘�ˆ���ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ���‡�ˆ���“�•�’�›�Œ�•�Œ�—�³���]�E

���•�•�ˆ�•�•�ˆ�����ˆ���
�•�„�‘�‡�B directrice des ressources humaines
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���ˆ���…�ò���’�•�²�����ˆ���‡�Q�ˆ�‘�Š�ò�Š�ˆ�•�ˆ�‘�����Ž�Œ�Ž�•

���˜���—�•�„�™�ˆ�•�–���‡�˜���…�„�•�’�•�²�—�•�ˆ���‡�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���Œ�•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�ˆ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ���„�˜�›���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���‡�ˆ��
�–�Q� �̂›�“�•�Œ�•�ˆ�•���–�˜�•���•�ˆ�˜�•���„�†�—�Œ�™�Œ�—�³���‡�„�‘�–���˜�‘���†�’�‘�—� �̂›�—�ˆ���—�•�²�–���–�“�³�†�Œ�6�”�˜� �̂E���•���•�”�•���“�ˆ�•�–�’�‘�‘�ˆ�–���n�•�Ž���Ú��
�‡�ˆ���•�Q�ˆ�3�ˆ�†�—�Œ�‰�o�o���’�‘�—���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�³���ž���†�ˆ�@�ˆ���³�‡�Œ�—�Œ�’�‘���’�•�Š�„�‘�Œ�–�³�ˆ���‡�˜���Ž�•���•�˜�Œ�‘���„�˜���•���•�˜�Œ�•�•�ˆ�—�E�����Q�ˆ�–�—���•�Q�Œ�‘�–�—�Œ�—�˜�—��
�������B���Œ�‘�–�—�Œ�—�˜�—���Œ�‘�‡�³�“�ˆ�‘�‡�„�‘�—���–�“�³�†�Œ�„�•�Œ�–�³���ˆ�‘���³�—�˜�‡�ˆ�–���Œ�‘�—�ˆ�•�‘�ˆ�–�B���”�˜�Œ���„�™�„�Œ�—���ˆ�‘���†�‹�„�•�Š�ˆ���‡�ˆ���•�ˆ�†�˜�ˆ�Œ�•�•�Œ�•��
�ˆ�—���‡�Q�„�‘�„�•�œ�–�ˆ�•���†�ˆ�–���‡�’�‘�‘�³�ˆ�–���‡�„�‘�–���•�Q�„�‘�’�‘�œ�•�„�—���•�ˆ���“�•�˜�–���–�—�•�Œ�†�—�E�����ˆ�@�ˆ���“�³�•�Œ�’�‡�ˆ���‡�Œ�7�†�Œ�•�ˆ���„��
conforté l’importance de notre mission sociale. La solidarité s’est renforcée au sein 
�‡�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���ˆ�—���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�•���ž�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‘�Q�„���•�„�•�„�Œ�–���‰�„�Œ�—���„�˜�—�„�‘�—���–�ˆ�‘�–�E�����ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���ˆ�–�—�Œ�•�ˆ�‘�—��
�‰�„�Œ�•�ˆ���˜�‘���—�•�„�™�„�Œ�•���˜�—�Œ�•�ˆ���n�•�•���Ú�o���ˆ�—���–�’�‘�—���6�²�•�ˆ�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�•���„�˜���–�ˆ�Œ�‘���‡�ˆ���•�Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���n�”�‘���Ú�o�E��
Le sentiment de partager la mission sociale et des valeurs communes est essentiel 
�“�’�˜�•���˜�‘�ˆ���Š�•�„�‘�‡�ˆ���•�„�•�’�•�Œ�—�³���‡�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�E�����„�•�Š�•�³���•�ˆ�–���ˆ�3�ˆ�—�–���‘�³�‰�„�–�—�ˆ�–���‡�ˆ���•�„���†�•�Œ�–�ˆ��
sanitaire, la distanciation sociale et la charge de travail, les collaborateurs ont su rester 
soudés et ont souligné notamment les aspects positifs du télétravail et la bienveillance 
�ˆ�‘�—�•�ˆ���†�’�•�•�²�Š�˜�ˆ�–�E�����„�•���„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B���Œ�•�–���’�‘�—���•�˜�Š�³���“�’�–�Œ�—�Œ�™�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�–���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘�–���ˆ�‘�—�•�ˆ�—�ˆ�‘�˜�ˆ�–���„�™�ˆ�†���•�ˆ�˜�•��
�–�˜�“�³�•�Œ�ˆ�˜�•���‹�Œ�³�•�„�•�†�‹�Œ�”�˜�ˆ���n�”�Œ���Ú�o�E��À ce titre, l’ensemble des indicateurs concernant celui-ci 
�–�ˆ���•�„�Œ�‘�—�Œ�ˆ�‘�‘�ˆ�‘�—���ž���˜�‘���‘�Œ�™�ˆ�„�˜���³�•�ˆ�™�³���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���ˆ�‘�†�’�•� �̂E

���‘�‡� �̂›���³�Š�„�•�Œ�—�³���‰�ˆ�•�•�ˆ�G�‹�’�•�•�ˆ

Paris Habitat est engagé activement depuis plusieurs années sur 
l’égalité professionnelle entre les femmes et les hommes. Pour la 
�—�•�’�Œ�–�Œ�²�•�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���†�’�‘�–�³�†�˜�—�Œ�™� �̂B���•�Q�’�…�—�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���‘�’�—�ˆ���‡�ˆ���•�•�`�•�Œ�Œ��
�–�’�˜�•�Œ�Š�‘�ˆ���•�„���“�•�Œ�–�ˆ���ˆ�‘���†�’�•�“�—�ˆ���‡�ˆ���•�„���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³���‡�„�‘�–���‘�’�—�•�ˆ���’�•�Š�„�‘�Œ�–�„�—�Œ�’�‘��
�†�’�•�•�ˆ���˜�‘�ˆ���™�³�•�Œ�—�„�…�•�ˆ���–�’�˜�•�†�ˆ���‡�ˆ���•�Œ�†�‹�ˆ�–�–�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���“�ˆ�•�‰�’�•�•�„�‘�†� �̂E
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�����Œ�’���Œ���³���ò�˜���…�Œ�ˆ�‘�G�´�����ˆ���‡�ˆ�–���†�’�•�•�ò�…�’���ò���ˆ�˜���–��

���’�•�—�ˆ�•���˜�‘�ˆ���„�@�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���—�’�˜�—�ˆ���“�„�•�—�Œ�†�˜�•�Œ�²�•�ˆ��
�ž���•�„���–�„�‘�—�³�B���„�˜���…�Œ�ˆ�‘�G�´�—�•�ˆ���‡�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�B��
�†�Q�ˆ�–�—���„�˜�–�–�Œ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ�B���†�’�•�•�ˆ�†�—�Œ�™�ˆ�•�ˆ�‘�—�B��
d’assurer la continuité des missions 
d’intérêt général portées par Paris 
Habitat. Face à une crise sanitaire qui a 
�‡�˜�•�³�B���•�ˆ���†�’�•�“�–���–�’�†�Œ�„�•���‡�ˆ�–���ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ�–��
�„���³�—�³���“�•�’�‰�’�‘�‡�³�•�ˆ�‘�—���…�’�˜�•�ˆ�™�ˆ�•�–�³�E�����„�‘�–���†�ˆ��
�†�’�‘�—� �̂›�—�ˆ�B���•�Q�³�”�˜�Œ�•�Œ�…�•�ˆ���ˆ�—���•�ˆ���…�Œ�ˆ�‘�G�´�—�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�–��
�†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���ˆ�–�—���“�•�˜�–���”�˜�ˆ���•�„�•�„�Œ�–���˜�‘�ˆ��
priorité. Convaincus de la nécessité de 
�•�ˆ�–���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���‡�˜�•�„�‘�—���†�ˆ�@�ˆ���“�³�•�Œ�’�‡�ˆ��
�‡�Œ�7�†�Œ�•� �̂B���ˆ�—���†�’�‘�–�†�Œ�ˆ�‘�—�–���‡�˜���…�ˆ�–�’�Œ�‘���‡�ˆ��

�“�•�³�“�„�•�ˆ�•���ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���•�Q�„�™�ˆ�‘�Œ�•�B���•�ˆ���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ��
�\���������†�„�•�ˆ���D���ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���“�•�ˆ�‘�’�‘�–���–�’�Œ�‘���‡�ˆ���‘�’�˜�–���]��
�„���³�—�³���•�Œ�–���ˆ�‘���ä�˜�™�•� �̂E�����������„�•�ˆ���ˆ�–�—���˜�‘��
�‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���Š�•�’�…�„�•���ˆ�—���“�•�˜�•�Œ�‡�Œ�–�†�Œ�“�•�Œ�‘�„�Œ�•� �̂E��
���•���“�•�³�™�’�Œ�—���‡�Q�’�•�Š�„�‘�Œ�–�ˆ�•���ˆ�—���‡�ˆ���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ�•��
l’écoute individuelle et collective de ses 
collaborateurs et managers. Les équipes 
pourront ainsi solliciter des professionnels 
de santé, assistantes sociales, 
�“�–�œ�†�‹�’�•�’�Š�˜�ˆ�–���ˆ�—���†�’�„�†�‹�–���†�ˆ�•�—�Œ�6�³�–�E�����Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰��
de PH Care est aussi de créer des espaces 
pour libérer la parole et échanger sur un 
bilan partagé de l’expérience de la crise. 
C’est aussi des ateliers bien-être pour 
apprendre à prendre soin de soi, à booster 
son système immunitaire, à gérer son 
�–�—�•�ˆ�–�–���ˆ�—���–�„���‰�„�—�Œ�Š�˜� �̂B���ž���•�ˆ�—�•�’�˜�™�ˆ�•���–�„���–�³�•�³�‘�Œ�—�³��
et son optimisme. Des modules learning 
sont déployés pour améliorer la gestion 
des émotions et développer les 
compétences comportementales face 
�„�˜�›���—�ˆ�‘�–�Œ�’�‘�–���ˆ�—���Œ�‘�†�Œ�™�Œ�•�Œ�—�³�–�E�����‘���“�•�’�Š�•�„�•�•�ˆ��
�‡�Q�Œ�‘�‘�’�™�„�—�Œ�’�‘���•�„�‘�„�Š�³�•�Œ�„�•�ˆ���“�’�˜�•���•�³�<�³�†�‹�Œ�•��
�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���„�˜���•�’�‡�²�•�ˆ���‡�ˆ���‡�ˆ�•�„�Œ�‘�E

���“�’�˜�•�’�™�‰�–���Ÿ���´�š�“�•�™�‰�–�C���‹�…�‹�’�‰�–���‰�’���…�‹�•�•�•�˜�´

�\�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���„�‘�‘�³�ˆ�–���ˆ�‘���•�ˆ�‘�„�‘�—��
une politique active en matière de qualité de vie au travail. 
Néanmoins à l’issue d’une telle crise, nous sommes 
particulièrement vigilants au bien-être de nos collaborateurs 
à être vigilants vis-à-vis des conséquences notamment 
�“�–�œ�†�‹�’�•�’�Š�Œ�”�˜�ˆ�–���‡�ˆ���†�ˆ�@�ˆ���“�³�•�Œ�’�‡�ˆ���]�E

���’�“�‹�Œ�„�����„�•�•�„�‘�Œ�B���†�‹�ˆ�3�ˆ���‡�˜���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���”�˜�„�•�Œ�—�³���‡�ˆ���™�Œ�ˆ���„�˜���—�•�„�™�„�Œ�•
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���ò���‘�ò���˜���ˆ���–�Q�Œ�‘�™�Œ���ˆ���ò�˜���…�˜���ˆ�ò�˜

���ˆ���™�³�Š�³�—�„�•���’�†�†�˜�“�ˆ���˜�‘�ˆ���“�•�„�†�ˆ���Œ�•�“�’�•�—�„�‘�—�ˆ���‡�„�‘�–���•�Q�ˆ�‘�™�Œ�•�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�˜���—�•�„�™�„�Œ�•�E����� �̂–���•�„�•�‡�Œ�‘�–��
�“�’�—�„�Š�ˆ�•�–���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�—�Œ�‰�–���’�‘�—���“�’�˜�–�–�³���–�˜�•���•� �̂–���‡�Œ�3�³�•�ˆ�‘�—�–���–�Œ�—� �̂–���„�‡�•�Œ�‘�Œ�–�—�•�„�—�Œ�‰�–�E�������•�Q�Œ�‘�–�—�„�•���‡�˜���“�’�—�„�Š�ˆ�•��
des agences Couronnes et Commerces, les collaborateurs peuvent désormais planter 
�ˆ�—���†�’�‘�–�’�•�•�ˆ�•���•�’�†�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�˜�•�–���“�ˆ�—�Œ�—� �̂–���“�•�’�‡�˜�†�—�Œ�’�‘�–���•�’�•�–���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���•�ˆ�“�„�–���‡�˜���•�Œ�‡�Œ���n�—�’�•�„�—� �̂–�B��
�‹�ˆ�•�…� �̂–���„�•�’�•�„�—�Œ�”�˜� �̂–�B���†�’�‘�†�’�•�…�•� �̂–�B���†�’�˜�•�Š� �̂–�B���‰�•�˜�Œ�—�–�B���ˆ�—�†�E�o�E�����„���™�³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡� �̂–���…�˜�•� �̂„�˜�›���ˆ�—��
�‡� �̂–��� �̂–�“�„�†� �̂–���“�•�³�–�ˆ�‘�—�ˆ���˜�‘���Š�•�„�‘�‡���‘�’�•�…�•�ˆ���‡�Q�„�™�„�‘�—�„�Š� �̂–�E�����‘�—�³�Š�•�ˆ�•���‡� �̂–���“�•�„�‘�—� �̂–���’�˜���‡� �̂–���“�ˆ�—�Œ�—�–��
�•�„�•�‡�Œ�‘�–���‡�„�‘�–���•�ˆ���”�˜�’�—�Œ�‡�Œ�ˆ�‘���“�•�’�‰� �̂–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•���†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ���ž���•�„���“�•�³�–�ˆ�•�™�„�—�Œ�’�‘���‡� �̂–���³�†�’�–�œ�–�—�²�•� �̂–���ˆ�‘���™�Œ�•�•� �̂B��
et rend aussi les lieux de travail plus résilients et durables.

�\�����•���‘�ˆ���–�Q�„�Š�Œ�—���“�„�–���˜�‘�Œ�”�˜�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���‰�„�Œ�•�ˆ���‡�ˆ���•�„���‡�³�†�’�•�„�—�Œ�’�‘���•�„�Œ�–���…�Œ�ˆ�‘��
�‡�Q�Œ�‘�—�•�’�‡�˜�Œ�•�ˆ���‡�˜���™�Œ�™�„�‘�—�E�����‘�—�³�Š�•�ˆ�•���‡�ˆ�–���™�³�Š�³�—�„�˜�›���’�˜���‡�ˆ�–���“�ˆ�—�Œ�—�–��
�•�„�•�‡�Œ�‘�–���‡�„�‘�–���•�Q�ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ���—�’�˜�†�‹�ˆ���‘�’�‘���–�ˆ�˜�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�Q�„�•�³�‘�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—��
des espaces mais aussi directement la qualité de vie au travail 
�‡�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���]�E

���„�•�’�•�Œ�‘�ˆ�����ˆ�•�„�™�ˆ�„�˜�G���Œ�ˆ�•�„�†�†�Œ�B���†�‹�„�•�Š�³�ˆ���‡�ˆ���–�˜�Œ�™�Œ���ˆ�‘�•�ˆ�˜�›�B��
performances et développement durable
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���ˆ�–���ˆ�–�“�ò�†�ˆ�–���‡�ˆ�������ò�™�ò�Œ�•���Œ�•�ò�Š�Œ�‘�³�–���ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ

���•�³�•�Œ�’�•�ˆ�•���•�ˆ�–���†�’�‘�‡�Œ�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•���ˆ�‘���’�3�•�„�‘�—���‡�ˆ�–���•�’�†�„�˜�›���„�Š�•�³�„�…�•�ˆ�–�B���†�’�‘�‰�’�•�—�„�…�•�ˆ�–�B���„�‡�„�“�—�³�–��
�„�˜�›���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–���‰�„�®�’�‘�–���‡�ˆ���—�•�„�™�„�Œ�•�•�ˆ�•���ˆ�–�—���ˆ�–�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�E�����ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�Q�„�•�³�‘�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���‘�’�–���•�’�†�„�˜�›��
�‰�’�‘�—���•�Q�’�…�•�ˆ�—���‡�Q�˜�‘�ˆ���•�„�•�Š�ˆ���†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–�E�����‘���³�—�„�‘�—���„�–�–�’�†�Œ�³�–���‡�²�–���•�„��
�“�‹�„�–�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�†�ˆ�“�—�Œ�’�‘�B���Œ�•�–���“�ˆ�˜�™�ˆ�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ���•�Œ�ˆ�˜�›���–�Q�„�“�“�•�’�“�•�Œ�ˆ�•���•�ˆ�˜�•�–���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���•�’�†�„�˜�›���ˆ�‘���•�ˆ�–��
dessinant selon leurs besoins, notamment pour concilier échanges collectifs et 
�†�’�‘�†�ˆ�•�—�„�—�Œ�’�‘�–�B���™�Œ�–�Œ�’�G�†�’�‘�‰�³�•�ˆ�‘�†�ˆ���ˆ�—���“�•�³�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�E�����³�Š�³�—�„�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘�B���•�³�ˆ�•�“�•�’�Œ�B���Š�ˆ�–�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–��
�‡�³�†�‹�ˆ�—�–�B���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³���‡�’�˜�†� �̂F���†�ˆ�–���“�•�’�•�ˆ�—�–�B���ž���•�Q�Œ�‘�–�—�„�•���‡�ˆ���•�„���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���„�Š�ˆ�‘�†�ˆ�����„�•�‡�Œ�‘�ˆ�—�B��
�–�Q�Œ�‘�–�†�•�Œ�™�ˆ�‘�—���•�³�–�’�•�˜�•�ˆ�‘�—���‡�„�‘�–���‘�’�–���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ�–���’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰�–���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�‡�˜�•�„�…�•�ˆ���n�������o���‡�ˆ���•�Q���������ˆ�—���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���…�„�–�G�†�„�•�…�’�‘� �̂E

���ò���“�ò�������…�ˆ�•�•�ˆ���ò�˜�›���•�’�…�Œ�•�Œ���³�–���‡�’�˜�†�ˆ�–

���„���…�Œ�†�œ�†�•�̂ �@�̂ �B���̂ �—���“�•�̃ �–���•�„�•�Š�̂ �•�̂ �‘�—���•�Q�̂ �‘�–�̂ �•�…�•�̂ ��
�‡�̂ �–���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³�–���‡�’�̃ �†�̂ �–�B���†�’�‘�‘�„�Œ�–�–�̂ �‘�—���̃ �‘��
engouement et notamment parmi les 
�†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�̂ �̃ �•�–���‡�̂ �����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�E�����̂ �–�̃ �•�„�‘�—���†�̂ �—��
�̂ �‘�•�̂ �̃ �B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���̂ �‘�†�’�̃ �•�„�Š�̂ ���̂ �—���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�̂ ��
ses collaborateurs vers ces nouveaux modes 
�‡�̂ ���—�•�„�‘�–�“�’�•�—�–���„�•�—�̂ �•�‘�„�—�Œ�‰�–�E�����̂ �“�̃ �Œ�–���”�̃ �̂ �•�”�̃ �̂ �–��
�„�‘�‘�³�̂ ���•�̂ �–���Œ�‘�Œ�—�Œ�„�—�Œ�™�̂ �–���<�̂ �̃ �•�Œ�–�–�̂ �‘�—���„�™�̂ �†���•�̂ ���—�̂ �–�—�B���—�’�̃ �—��
�•�³�†�̂ �•�•�̂ �‘�—�B���‡�Q�̃ �‘�̂ ���<�’�@�̂ ���‡�̂ ���™�³�•�’�–���‡�̂ ���–�̂ �•�™�Œ�†�̂ ��
�³�•�̂ �†�—�•�Œ�”�̃ �̂ �–�B���•�̂ ���‡�³�™�̂ �•�’�“�“�̂ �•�̂ �‘�—���‡�Q�̃ �‘�̂ ���’�3�•�̂ ���‡�̂ ��
stationnements sécurisés pour les 
collaborateurs, la mise en place prochainement 
du Forfait mobilité durable ou encore les 
campagnes régulières de sensibilisation à la 
pratique du deux roues dans le cadre de notre 
�“�„�•�—�̂ �‘�„�•�Œ�„�—���„�™�̂ �†���•�Q�’�“�³�•�„�—�Œ�’�‘���\�����„�Œ���ž���™�³�•�’���]���’�̃ ��
encore la semaine de la mobilité.
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�� �‘ �����ˆ�†���˜���ˆ�• �ˆ�‘ ����
�ˆ�‘ ���³�™�’ �•�˜���Œ�’ �‘
�\���4�����ˆ���˜���Œ�•�ˆ�������•�ò�����Œ�n�•�•�o�ˆ���]�B���“�•�˜�–���”�˜�Q�˜�‘�ˆ���“���’�•�ˆ�–�–�ˆ���J

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�’�˜�‹�„�Œ�—�ˆ���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�•���ž���–�Q�’�˜�™�•�Œ�•���ž���—�’�˜�–���•�ˆ�–���—�„�•�ˆ�‘�—�–���ˆ�—���–�„�™�’�Œ�•�G�‰�„�Œ�•�ˆ���“�’�˜�•���•�ˆ�‘�ˆ�•��
�ž���…�Œ�ˆ�‘���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ���–�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–�E�����Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���„�˜���†�ä�˜�•���‡�Q�˜�‘���–�ˆ�†�—�ˆ�˜�•���‡�œ�‘�„�•�Œ�”�˜� �̂B��
�•�ˆ�†�•�˜�—�ˆ���„�Œ�‘�–�Œ���“�•�˜�–���‡�ˆ���•�•�Œ���•�³�—�Œ�ˆ�•�–���–�’�Œ�—���•�•���Š�•�„�‘�‡�–���†�’�•�“�–���‡�ˆ���•�³�—�Œ�ˆ�•�–���D���†�„�‡�•�ˆ�–���ˆ�—���’�˜�™�•�Œ�ˆ�•�–�B��
métiers du bâtiment ou du social, métiers de proximité et fonctions supports. Faire 
�†�’�‘�‘�„�Ã�—�•�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���†�’�•�•�ˆ���ˆ�•�“�•�’�œ�ˆ�˜�•���‡�ˆ���†�‹�’�Œ�›���ˆ�—���„�@�Œ�•�ˆ�•���•�ˆ�–���—�„�•�ˆ�‘�—�–���‡�ˆ���‡�ˆ�•�„�Œ�‘�B��
�†�Q�ˆ�–�—���•�Q�’�…�•�ˆ�†�—�Œ�‰���‡�ˆ���•�„���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ���•�„�•�”�˜�ˆ���ˆ�•�“�•�’�œ�ˆ�˜�•���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���•�„�‘�†�³�ˆ���„�˜�—�’�˜�•���‡�˜���–�•�’�Š�„�‘���D��
�\���4�—�•�ˆ���˜�—�Œ�•�ˆ���ž���•�„���™�Œ�n�•�•�o�ˆ���]�E�����•�•�ˆ���„�“�“�’�•�—�ˆ���˜�‘���³�†�•�„�Œ�•�„�Š�ˆ���–�˜�•���—�’�˜�—�ˆ�–���•�ˆ�–���’�“�“�’�•�—�˜�‘�Œ�—�³�–���‡�ˆ���†�„�•�•�Œ�²�•�ˆ��
�ž���–�„�Œ�–�Œ�•���“�„�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���†�„�‘�‡�Œ�‡�„�—�–���–�’�˜�†�Œ�ˆ�˜�›���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�•���•�Q�Œ�‘�—�³�•�´�—���Š�³�‘�³�•�„�•���ˆ�—���‡�ˆ���“�’�˜�•�–�˜�Œ�™�•�ˆ��
�˜�‘�ˆ���•�Œ�–�–�Œ�’�‘���‡�ˆ���–�ˆ�•�™�Œ�†�ˆ���“�˜�…�•�Œ�†�B���„�6�‘���‡�ˆ���‡�’�‘�‘�ˆ�•���‡�˜���–�ˆ�‘�–���ž���•�ˆ�˜�•���†�„�•�•�Œ�²�•�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���†�’�‘�—�•�Œ�…�˜�ˆ�•��
�ž���•�Q�Œ�•�„�Š�ˆ���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•�E�����˜�™�ˆ�•�—���„�˜�›���—�„�•�ˆ�‘�—�–�B���†�’�‘�6�„�‘�—���‡�„�‘�–���•�Q�„�™�ˆ�‘�Œ�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—��
�–�’�˜�‹�„�Œ�—�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���“�„�•�—�„�Š�ˆ�•���–�„���†�˜�•�—�˜�•�ˆ���‡�Q�ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ���ˆ�—���–�ˆ�–���™�„�•�ˆ�˜�•�–�E�����ˆ�@�ˆ���–�—�•�„�—�³�Š�Œ�ˆ���‡�ˆ��
�\���•�„�•�”�˜�ˆ���ˆ�•�“�•�’�œ�ˆ�˜�•���]���ˆ�–�—���‡�³�–�’�•�•�„�Œ�–���™�„�•�’�•�Œ�–�³�ˆ���–�˜�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���–�˜�“�“�’�•�—�–���‡�ˆ��
communication de notre nouveau site internet.

���’�‘�‘�ˆ�����˜�‘�ˆ���ò�˜�����ˆ���‡�Œ�•�ˆ�‘�–�Œ�’�‘�������‘�’�–���•�³���Œ�ˆ���–

Notre établissement s’est engagé dans une 
démarche de gestion des emplois et des 
�“�„�•�†�’�˜�•�–���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�–���n�
�������o���„�™�ˆ�†���•�„��
signature en 2021 d’un accord de méthode 
qui lance une négociation de 12 mois. 
���˜���•�ˆ�Š�„�•�‡���‡�ˆ�–���³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘�–���–�’�†�Œ�³�—�„�•�ˆ�–���ˆ�—���‡�ˆ�–��
�„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�ˆ���†�‹�„�†�˜�‘�B���ˆ�•�•�ˆ���™�„���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ��
d’accompagner les évolutions des métiers 
et de l’organisation pour �Œ�‘���6�‘�ˆ, améliorer 
les conditions de travail et gagner en 
�ˆ�7�†�„�†�Œ�—�³�E�����‘���†�’�•�“�•�³�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰�–��
� �̂›�Œ�–�—�„�‘�—�–�B���Œ�•���–�Q�„�Š�Œ�—���“�’�˜�•���•�ˆ�–���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–��
�‡�ˆ���‡�ˆ�™�ˆ�‘�Œ�•���„�†�—�ˆ�˜�•�–���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•���“�„�•�†�’�˜�•�–��
�“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�E�����ˆ�•�„���Œ�•�“�•�Œ�”�˜�ˆ���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—��
�‡�ˆ���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�•���ž���ˆ�‘�†�’�˜�•�„�Š�ˆ�•���•�„���•�’�…�Œ�•�Œ�—�³��
interne, professionnaliser et responsabiliser 
à tous les niveaux, renforcer la transversalité 
�•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�ˆ�•���•�ˆ�–���“�ˆ�•�–�“�ˆ�†�—�Œ�™�ˆ�–��
professionnelles.
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�� �‘ �������ˆ�• �“�•�Œ�‘
�“�’�˜�����•�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–��
���•�“�•�’�œ�ˆ�˜�•�B���•�ˆ�–�“�’�‘�–�„�…�•�ˆ���ˆ�—���ˆ�‘�Š�„�Š�³�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‰�„�™�’�•�Œ�–�ˆ���•�Q�Œ�‘�–�ˆ�•�—�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ��
�ˆ�—���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ���•�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���‡�„�‘�–���•�ˆ�˜�•���’�•�Œ�ˆ�‘�—�„�—�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ���‘�’�—�„�•�•�ˆ�‘�—���Š�•� �†�ˆ���ž��
�•�Q�„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�†� �̂B���•�ˆ�–���–�—�„�Š�ˆ�–���’�˜���ˆ�‘�†�’�•�ˆ���•�ˆ�–���ˆ�•�“�•�’�Œ�–�G�•�ˆ�˜�‘�ˆ�–�E�����Q�³�—�„�…�•�Œ�–�–�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ���ž���—�•�„�™�ˆ�•�–��
�˜�‘�ˆ���†�‹�„�•�—�ˆ���ž���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���ˆ�—���™�„�•�’�•�Œ�–�ˆ�•���†�ˆ�–��� �̂›�“�³�•�Œ�ˆ�‘�†�ˆ�–���ˆ�‘���•�Œ�ˆ�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���—�˜�—�ˆ�˜�•�–�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—��
�„�˜�–�–�Œ���‡�ˆ���“�•�’�•�’�˜�™�’�Œ�•���•�„���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�—�³���ˆ�—���•�Q�³�Š�„�•�Œ�—�³���‡�ˆ�–���†�‹�„�‘�†�ˆ�–�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ���‡�ˆ��
�‘�’�•�…�•�ˆ�˜�›���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���‡�„�‘�–���•�ˆ�˜�•�–���“�•�ˆ�•�Œ�ˆ�•�–���“�„�–���ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ���„�™�ˆ�†���•�„���™�’�•�’�‘�—�³���‡�ˆ���“�•�’�“�’�–�ˆ�•���˜�‘��
parcours professionnel de qualité et porteur de sens. L’établissement propose une 
�™�³�•�Œ�—�„�…�•�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ���‡�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���ˆ�—���‡�ˆ���™�„�•�’�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���³�—�˜�‡�ˆ�–�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�ˆ���“�•�’�“�’�–�ˆ�•��
�‡�ˆ�–���“�„�•�†�’�˜�•�–���‡�ˆ���†�„�•�•�Œ�²�•�ˆ���ˆ�—���‡�ˆ���‡�³�†�’�˜�™�•�Œ�•���•�ˆ�–���•�³�—�Œ�ˆ�•�–���“�„�–�–�Œ�’�‘�‘�„�‘�—���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•�E

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���ž���„�“�“�’�•�—�ˆ�•���˜�‘���„�“�“�•�ˆ�‘�—�Œ�–�–�„�Š�ˆ���•�Œ�†�‹�ˆ���„�˜�›���³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�–��
�ˆ�‘���“�•�’�“�’�–�„�‘�—���‡�ˆ�–���„�“�“�•�ˆ�‘�—�Œ�–�–�„�Š�ˆ�–���‰�’�‘�‡�„�•�ˆ�‘�—�„�˜�›���ˆ�—���‡�ˆ���•�„���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ���†�’�‘�†�•�²�—�ˆ���‡�˜���—�ˆ�•�•�„�Œ�‘�E��
���‘���™�•�„�Œ���„�—�’�˜�—���‡�„�‘�–���•�ˆ���“�„�•�†�’�˜�•�–���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•���‡�ˆ���†�‹�„�†�˜�‘���‡�ˆ���†�ˆ�–���‘�’�˜�™�ˆ�•�•�ˆ�–���•�ˆ�†�•�˜�ˆ�–�E��

�\�����ˆ�•�’�Œ�‘�‡�•�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B���†�Q�ˆ�–�—���•�ˆ�•�’�Œ�‘�‡�•�ˆ���˜�‘�ˆ���†�’�•�•�˜�‘�„�˜�—�³���„�™�ˆ�†��
laquelle les étudiants sont invités à interagir tout au long de 
�•�„���™�Œ�ˆ���‡�ˆ���•�ˆ�˜�•�–���†�’�‘�—�•�„�—�–�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���“�’�˜�•���ˆ�˜�›���‡�ˆ���–�Q�Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ�•���„�˜��
cœur d’un métier qui a du sens, en mixant les apprentissages 
�‰�’�‘�‡�„�•�ˆ�‘�—�„�˜�›���ˆ�—���•�„���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ���–�˜�•���•�ˆ���—�ˆ�•�•�„�Œ�‘���]�E

���„�—�‹�Œ�ˆ�˜�����„�™�„�‘�—�B chargé de recrutement
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���‘�ˆ���†�’�•�•�˜�‘�ò�˜���³���”�˜�Œ���Š���ò�‘�‡�Œ��

���‘���Ž�Œ�Ž�•�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���•�ˆ�‘�‰�’�•�†�³��
�–�„���“�’�•�Œ�—�Œ�”�˜�ˆ���‡�Q�ˆ�•�…�„�˜�†�‹�ˆ���‡�Q�„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�—�–��
�•�’�•���†�’�‘�—�•�„�—�–���†�’�‘�—�•�ˆ���•�•�•���ˆ�‘���Ž�Œ�Ž�Œ�E��
Embaucher des alternants, c’est 
�‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���˜�‘���™�Œ�™�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���—�„�•�ˆ�‘�—�–���•�„�Œ�–��
aussi et avant tout responsabiliser ces 
�•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���ˆ�‘���•�ˆ�˜�•���†�’�‘�6�„�‘�—���‡�ˆ�–���•�Œ�–�–�Œ�’�‘�–��
�”�˜�Œ���•�ˆ�˜�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�’�‘�—���‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•��
�•�ˆ�˜�•�–���“�’�—�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�–�E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Œ�‘�–�†�•�Œ�—��
�•�Q�„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�†�ˆ���‡�„�‘�–���‡�ˆ���•�³�ˆ�•�–���“�„�•�†�’�˜�•�–���‡�ˆ��
carrière avec des passerelles 
�“�’�–�–�Œ�…�•�ˆ�–���ˆ�‘�—�•�ˆ���•�•�Œ���•�³�—�Œ�ˆ�•�–�B���“�’�˜�™�„�‘�—��
ainsi couvrir l’ensemble d’un parcours 
�³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—�E�����˜�����������„�˜�����„�†���Ü�‘�B���ˆ�‘��
contrat d’apprentissage ou de 
professionnalisation, l’année 2021 
�„�˜�•�„���“�ˆ�•�•�Œ�–���ž���•�•���Ú���‡�ˆ���–�ˆ�–���„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�—�–��
�Œ�–�–�˜�–���‡�ˆ���•�„���“�•�’�•�’�—�Œ�’�‘���Ž�Œ�Ž�Œ�`�Ž�Œ�Ž�•���‡�Q�´�—�•�ˆ���ˆ�•�…�„�˜�†�‹�³�–���n���������’�˜���������o�E�����„�•���„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B���†�ˆ�@�ˆ��
communauté poursuit son développement grâce à la création de promotion dédiées. 
L’établissement a par exemple accueilli pour la première fois, une promotion de chargées 
de gestion locative et une promotion de gardiens, en partenariat avec d’autres bailleurs 
�–�’�†�Œ�„�˜�›���‡�ˆ���•�„���™�Œ�•�•�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�E�����„�•���„�Œ�•�•�ˆ�˜�•�–�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���ˆ�–�—���6�ˆ�•���‡�ˆ���“�’�˜�™�’�Œ�•���“�ˆ�•�•�ˆ�@�•�ˆ��
�ž���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���“�ˆ�•�–�’�‘�‘�ˆ�–���”�˜�Œ���’�‘�—���‰�„�Œ�—���•�ˆ���†�‹�’�Œ�›���‡�Q�˜�‘�ˆ���•�ˆ�†�’�‘�™�ˆ�•�–�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•� �̂B���‡�ˆ��
découvrir les métiers du logement social et de les former.

�	�ò�™�’���Œ�–�ˆ�����•�Q�Œ�‘�–�ˆ�����Œ�’�‘���‡�ò�‘�–���•�Q�ˆ�•�“�•�’�Œ

���ˆ���‘�’�•�…�•�ˆ�˜�–�ˆ�–���Œ�‘�Œ�—�Œ�„�—�Œ�™�ˆ�–���„�˜�—�’�˜�•���‡�ˆ���•�Q�Œ�‘�–�ˆ�•�—�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ���‡�ˆ�–���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���’�‘�—���³�—�³��
�•�³�„�•�Œ�–�³�ˆ�–���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³� �̂E�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���–�Q�ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ���ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ���•�Q�Œ�‘�–�ˆ�•�—�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ���ˆ�—��
mène une politique d’accueil des stagiaires grâce à des partenariats comme l’École de 
�•�„���‡�ˆ�˜�›�Œ�²�•�ˆ���†�‹�„�‘�†�ˆ���’�˜���‡�ˆ�–���„�–�–�’�†�Œ�„�—�Œ�’�‘�–���†�’�•�•�ˆ���	�’�•�†�ˆ���	�ˆ�•�•�ˆ�–���ˆ�—���������������������E�����ˆ�–��
�•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���ˆ�‘���†�’�‘�—�•�„�—���³�—�˜�‡�Œ�„�‘�—���’�‘�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���•�ˆ�•�’�Œ�‘�—���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���•�Q�’�7�†�ˆ���“�’�˜�•���³�“�„�˜�•�ˆ�•���•�ˆ�–��
�³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���•�„���‡�Œ�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–���˜�–�„�Š�ˆ�–���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ�–�E�����‘�ˆ���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ���Š�„�Š�‘�„�‘�—�G�Š�„�Š�‘�„�‘�—���”�˜�Œ��
�“�ˆ�•�•�ˆ�—���„�˜�›���•�ˆ�˜�‘�ˆ�–���‡�ˆ���‡�³�†�’�˜�™�•�Œ�•���•�ˆ���–�ˆ�‘�–���‡�ˆ�–���•�³�—�Œ�ˆ�•�–���‡�˜���•�’�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�’�†�Œ�„�•���ˆ�—���‡�ˆ���•�ˆ�–��
soutenir pendant la crise sanitaire et sociale. 

���„�…�ˆ�•�����„�“�“�œ���‘�‡� �̂›�•���•�„�Œ�‘�ˆ�ˆ�–���Ž�Œ�Ž�Ž��

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„���’�…�—�ˆ�‘�˜���•�ˆ���•�„�…�ˆ�•�����„�“�“�œ���‘�‡� �̂›���•���•�„�Œ�‘�ˆ�ˆ�–���”�˜�Œ���‡�Œ�–�—�Œ�‘�Š�˜�ˆ���•�ˆ�–���ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ�–��
�’�ò���•�ˆ�–���–�—�„�Š�Œ�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���•�ˆ�–���„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�—�–���–�’�‘�—���•�ˆ�–���“�•�˜�–���\���‹�ˆ�˜�•�ˆ�˜�›���ˆ�—���•�’�—�Œ�™�³�–���]�E�����™�ˆ�†���˜�‘�ˆ��
�‘�’�—�ˆ���Š�•�’�…�„�•�ˆ���‡�ˆ���•�B�•�•�`�‘�B���Œ�•�–���–�’�‘�—���„�Œ�‘�–�Œ���”�’�B�‘���Ú���ž���•�ˆ�†�’�•�•�„�‘�‡�ˆ�•�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���†�’�•�•�ˆ��
�ˆ�‘�—�•�ˆ�“�•�Œ�–�ˆ���“�’�˜�•���ˆ�3�ˆ�†�—�˜�ˆ�•���˜�‘���–�—�„�Š�ˆ���’�˜���˜�‘�ˆ���„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�†�ˆ�E�����ˆ���•�„�…�ˆ�•���†�ˆ�•�—�Œ�6�ˆ���•�„���”�˜�„�•�Œ�—�³��
�‡�ˆ���•�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���‘�’�–���–�—�„�Š�Œ�„�Œ�•�ˆ�–���ˆ�—���„�•�—�ˆ�•�‘�„�‘�—�–���ˆ�—���•�ˆ�“�’�–�ˆ��� �̂›�†�•�˜�–�Œ�™�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�˜�•��
�•�ˆ�˜�•�–���„�™�Œ�–���†�ˆ�•�—�Œ�6�³�–�������
�E�����‘�ˆ���•�„�…�ˆ�•�•�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���™�Œ�ˆ�‘�—���•�³�†�’�•�“�ˆ�‘�–�ˆ�•���‘�’�—�•�ˆ���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—��
�ˆ�‘���‰�„�™�ˆ�˜�•���‡�ˆ���•�Q�Œ�‘�†�•�˜�–�Œ�’�‘���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ�E��
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���ò���‰�’ ���• �ò���Œ�’ �‘ ��
�����•�ò���‡�ˆ�•�ò�‘�‡�ˆ���ˆ�����–�˜�����•�ˆ�–�˜���ˆ
���‘���Ž�Œ�Ž�•�B���•�B�•���•�Œ�•�•�Œ�’�‘�–���‡�Q�ˆ�˜�•�’�–���’�‘�—���³�—�³���Œ�‘�™�ˆ�–�—�Œ�–���„�6�‘���‡�Q�’�3�•�Œ�•���ž���—�’�˜�—�ˆ�–���ˆ�—���—�’�˜�–���˜�‘���„�†�†�²�–��
�ž���•�„���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���‡�Q�„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ�•���•�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ�–���†�’�•�“�³�—�ˆ�‘�†�ˆ�–���‡�ˆ�–��
�†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•�–���ˆ�‘���•�Œ�ˆ�‘���„�™�ˆ�†���•�ˆ�–���³�™�’�•�˜�—�Œ�’�‘�–���‡�ˆ���•�Q�ˆ�‘�™�Œ�•�’�‘�‘�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���‡�ˆ�–���’�˜�—�Œ�•�–���•�„�Œ�–���„�˜�–�–�Œ��
�‡�ˆ���•�Q�’�•�Š�„�‘�Œ�–�„�—�Œ�’�‘���‡�˜���—�•�„�™�„�Œ�•�E��

���ˆ���“�•�’�•�ˆ�—���“�³�‡�„�Š�’�Š�Œ�”�˜�ˆ���„�•�…�Œ�—�Œ�ˆ�˜�›���–�Q�„�“�“�˜�Œ�ˆ���–�˜�•���˜�‘�ˆ���’�3�•�ˆ���‡�ˆ���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���”�˜�Œ���‘�ˆ���†�ˆ�–�–�ˆ��
�‡�ˆ���–�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���ˆ�—���‡�ˆ���–�ˆ���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�ˆ�•�E�����•���–�Q�„�Š�Œ�—���³�Š�„�•�ˆ�•�ˆ�‘�—���‡�ˆ���“�’�˜�•�–�˜�Œ�™�•�ˆ���•�„���†�•�³�„�—�Œ�’�‘��
�‡�ˆ���†�’�•�•�˜�‘�„�˜�—�³�–���‡�ˆ���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���‡�Q�‹�„�•�•�’�‘�Œ�–�ˆ�•���•�ˆ���–�’�†�•�ˆ���‡�ˆ���†�’�‘�‘�„�Œ�–�–�„�‘�†�ˆ���‡�„�‘�–���†�‹�„�”�˜�ˆ��
�•�³�—�Œ�ˆ�•�E�����„�•�•�Œ���•�ˆ�–���Š�•�„�‘�‡�–���“�•�’�•�ˆ�—�–���‡�ˆ���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���–�˜�•���•�ˆ���•�’�‘�Š���—�ˆ�•�•� �̂B���˜�‘�ˆ���“�•�„�†�ˆ���Œ�•�“�’�•�—�„�‘�—�ˆ��
�ˆ�–�—���—�’�˜�•�’�˜�•�–���„�†�†�’�•�‡�³�ˆ���ž���•�„���•�ˆ�•�„�—�Œ�’�‘���†�•�Œ�ˆ�‘�—�B���ž���•�„���•�’�‘�—�³�ˆ���ˆ�‘���†�’�•�“�³�—�ˆ�‘�†�ˆ�–���‡�ˆ�–���•�„�‘�„�Š�ˆ�•�–��
�ˆ�—���ž���•�Q�„�‡�„�“�—�„�—�Œ�’�‘���„�˜�›���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���˜�–�„�Š�ˆ�–���‘�˜�•�³�•�Œ�”�˜�ˆ�–�E�����˜�›���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�–���ˆ�‘���“�•�³�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•���ˆ�—��
�ž���†�ˆ�•�•�ˆ�–���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�³�ˆ�–���ž���‡�Œ�–�—�„�‘�†�ˆ���•�’�•�–���‡�ˆ���•�„���†�•�Œ�–�ˆ���–�„�‘�Œ�—�„�Œ�•� �̂B���‡�ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜�›���‰�’�•�•�„�—�–���‡�ˆ��
�‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�‘�—���‡�ˆ���–�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���D�����„�•�“�˜�–���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�–���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰�–���†�ˆ�•�—�Œ�6�„�‘�—�–�B��
�•�³�„�•�Œ�—�³���™�Œ�•�—�˜�ˆ�•�•� �̂B���\���š�ˆ�…���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�–���]���’�˜���ˆ�‘�†�’�•�ˆ���•�ˆ���ˆ�G�•�ˆ�„�•�‘�Œ�‘�Š�E�����’�‘�†�ˆ�•�‘�„�‘�—���†�ˆ���‡�ˆ�•�‘�Œ�ˆ�•�B��
�†�‹�„�”�˜�ˆ���†�’�•�•�„�…�’�•�„�—�ˆ�˜�•���„���„�˜�•�’�˜�•�‡�Q�‹�˜�Œ���„�†�†�²�–���ž���˜�‘�ˆ���’�3�•�ˆ���ž���•�„���‡�ˆ�•�„�‘�‡�ˆ���‡�ˆ���Ž�•�’���•�’�‡�˜�•�ˆ�–��
�ˆ�G�•�ˆ�„�•�‘�Œ�‘�Š���‡�’�‘�—���•�’�•���–�’�‘�—���†�’�‘�®�˜�–���“�„�•���•�ˆ�–���³�”�˜�Œ�“�ˆ�–���‡�ˆ���‰�’�•�•�„�—�ˆ�˜�•�–���Œ�‘�—�ˆ�•�‘�ˆ�–���‡�˜���†�ˆ�‘�—�•�ˆ���‡�ˆ�–��
�•�³�—�Œ�ˆ�•�–�E�����’�•�“�•�³�•�ˆ�‘�—�„�Œ�•�ˆ���„�˜�›���‰�’�•�•�„�—�Œ�’�‘�–���ˆ�‘���“�•�³�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•�B���†�ˆ�@�ˆ���’�3�•�ˆ���‡�Œ�Š�Œ�—�„�•�ˆ���”�˜�Œ���‘�ˆ���†�ˆ�–�–�ˆ��
�‡�ˆ���–�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•���ˆ�—���‡�’�‘�‘�ˆ���ž���†�‹�„�†�˜�‘���•�„���“�’�–�–�Œ�…�Œ�•�Œ�—�³���‡�ˆ���–�ˆ���‰�’�•�•�ˆ�•���•�Œ�…�•�ˆ�•�ˆ�‘�—�E

���“�’�˜�•�’�™�‰�–���Ÿ���´�š�“�•�™�‰�–�C���‹�…�‹�’�‰�–���‰�’���…�‹�•�•�•�˜�´

�\�����’�˜�–���“�’�•�—�’�‘�–���˜�‘�ˆ���„�@�ˆ�‘�—�Œ�’�‘���“�„�•�—�Œ�†�˜�•�Œ�²�•�ˆ���ž���†�ˆ���”�˜�ˆ���†�‹�„�”�˜�ˆ��
métier soit concerné par les dispositifs de formation que 
�‘�’�˜�–���‘�’�˜�–���ˆ�3�’�•�®�’�‘�–���ˆ�‘���“�ˆ�•�•�„�‘�ˆ�‘�†�ˆ���‡�ˆ���•�ˆ���•�ˆ�‘�’�˜�™�ˆ�•�ˆ�•���ˆ�—��
�‡�ˆ���•�ˆ���‡�Œ�™�ˆ�•�–�Œ�6�ˆ�•���]�E

���„�•�Œ�†�����„�–�Ž�„�‘�Œ�B chargé de formation
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�� �‹�Œ�‰�‰��� �̂–���†�•�³�–���Ž�Œ�Ž�•    
�‡�ˆ���•�ò���‰�’���•�ò���Œ�’�‘

895
�ò�†���Œ�’�‘�–���‡�ˆ��

�‰�’���•�ò���Œ�’�‘���’�‘�����³���³��
���³�ò�•�Œ�–�³�ˆ�–��

261
�‡�Œ�–�“�ˆ�‘�–�³�ˆ�–�� 
�����‡�Œ�–���ò�‘�†�ˆ

DONT

236 
�•�’�‡�˜�•�ˆ�–���ˆ�G�•�ˆ�ò���‘�Œ�‘�Š��

70 % 
�†�’�‘�®�˜�–���ˆ�‘���Œ�‘���ˆ���‘�ˆ

1,4 M€
�Œ�‘�™�ˆ�–���Œ�–���‡�ò�‘�–���•�ˆ���“�•�ò�‘��
�‡�ˆ���‡�³�™�ˆ�•�’�“�“�ˆ�•�ˆ�‘����
�‡�ˆ�–���†�’�•�“�³���ˆ�‘�†�ˆ�–

1 756 
�†�’�•�•�ò�…�’���ò���ˆ�˜���–��

�‰�’���•�³�–

14 183
�†�’�‘�‘� �̂›�Œ�’�‘�–

40 300
�‹�ˆ�˜���ˆ�–���‡�ˆ���‰�’���•�ò���Œ�’�‘

DONT
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���ˆ�–���•�ò�‘�ò�Š�ˆ���–���•�’�…�Œ�•�Œ�–�³�–���ò�˜���’�˜�����‡�˜���“���’�•�ˆ����
�–�����ò���³�Š�Œ�”�˜�ˆ

���˜���•�•���„�˜���•�“���–�ˆ�“�—�ˆ�•�…�•� �̂B���–�ˆ���—�ˆ�‘�„�Œ�—���•�„���—�•�’�Œ�–�Œ�²�•�ˆ���³�‡�Œ�—�Œ�’�‘���‡�˜�����„�•�“�˜�–�����„�‘�„�Š�ˆ�•�–�E��
���ˆ���•�ˆ�‘�‡�ˆ�•���™�’�˜�–���„�‘�‘�˜�ˆ�•���“�ˆ�•�•�ˆ�—���„�˜�›���•�’�Œ���•�„�‘�„�Š�ˆ�•�–���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���‡�ˆ���–�ˆ���•�ˆ�—�•�’�˜�™�ˆ�•�B��
�‡�ˆ���“�„�•�—�„�Š�ˆ�•���‡�ˆ�–���•�’�•�ˆ�‘�—�–���‡�ˆ���†�’�‘�™�Œ�™�Œ�„�•�Œ�—�³���ˆ�—���‡�ˆ���†�’�‘�—�Œ�‘�˜�ˆ�•���ž���„�“�“�•�’�‰�’�‘�‡�Œ�•���•�ˆ�–���•�³�<� �̂›�Œ�’�‘�–��
�–�˜�•���•�ˆ�–���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ�–���ˆ�—���“�’�–�—�˜�•�ˆ�–���•�„�‘�„�Š�³�•�Œ�„�•�ˆ�–�E�����ˆ�@�ˆ���³�‡�Œ�—�Œ�’�‘���–�Q�ˆ�–�—���†�’�‘�†�ˆ�‘�—�•�³�ˆ���–�˜�•���•�ˆ���“�•�’�•�ˆ�—��
�–�—�•�„�—�³�Š�Œ�”�˜�ˆ���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���Ž�Œ�•�Œ���ˆ�—���–�ˆ�–���“���„�•�…�Œ�—�Œ�’�‘�–�E�����˜�–�–�Œ�B���•�ˆ�–���•�„�‘�„�Š�ˆ�•�–���’�‘�—���ˆ�˜��
�•�Q�’�“�“�’�•�—�˜�‘�Œ�—�³���‡�ˆ���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�ˆ�•���ž���˜�‘�ˆ���†�Œ�‘�”�˜�„�‘�—�„�Œ�‘�ˆ���‡�Q�„�‘�Œ�•�„�—�Œ�’�‘�–���‡�„�‘�–���‡�ˆ�–���‰�’�•�•�„�—�–���—�’�˜�•�’�˜�•�–��
�„�‡�„�“�—�³�–���ž���•�„���†�•�Œ�–�ˆ���–�„�‘�Œ�—�„�Œ�•�ˆ���”�˜�Œ���•�´�•�ˆ�‘�—���“�•�³�–�ˆ�‘�—�Œ�ˆ�•���ˆ�—���‡�Œ�–�—�„�‘�†�Œ�ˆ�•���D���š�ˆ�…�Œ�‘�„�•�–�B���™�Œ�–�Œ�—�ˆ�–�B��
e-learning, micro-ateliers, conférences, master class, escape game online...

���ò�•�’���Œ�–�ˆ�����•�ˆ�–���†�’�•�“�³���ˆ�‘�†�ˆ�–���“���’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ�–�� 
�‡�ˆ���–�ˆ�–���Š�ò���‡�Œ�ˆ�‘�–

���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—���„�†�†�’�•�“�„�Š�‘�ˆ���•�ˆ�–���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–���‡�³�–�Œ�•�„�‘�—���—�•�„�‘�–�‰�’�•�•�ˆ�•���“�•�˜�–�Œ�ˆ�˜�•�–���„�‘�‘�³�ˆ�–��
�‡�ˆ���“�•�„�—�Œ�”�˜�ˆ���“�•�’�‰�ˆ�–�–�Œ�’�‘�‘�ˆ�•�•�ˆ���ˆ�‘���˜�‘���‡�Œ�“�•�Ü�•�ˆ���•�ˆ�†�’�‘�‘�˜�E�����ˆ�—���ˆ�‘�Š�„�Š�ˆ�•�ˆ�‘�—���–�ˆ���†�’�‘�†�•�³�—�Œ�–�ˆ��
�“�„�•���‡�ˆ�˜�›���‡�³�•�„�•�†�‹�ˆ�–���”�˜�Œ���“�ˆ�•�•�ˆ�@�ˆ�‘�—���„�˜�›���†�„�‘�‡�Œ�‡�„�—�–���‡�ˆ���…�³�‘�³�6�†�Œ�ˆ�•���‡�Q�˜�‘���‡�’�˜�…�•�ˆ��
accompagnement entre leur organisme et les formateurs issus du Centre des métiers. 
Cet engagement se concrétise au travers deux démarches. Le CAP gardien 
�‡�Q�Œ�•�•�ˆ�˜�…�•�ˆ�–�B���—�’�˜�—���‡�Q�„�…�’�•�‡�B���„���³�—�³���’�…�—�ˆ�‘�˜���“�„�•���Ž�•�Œ���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘�–���‡�ˆ�“�˜�Œ�–���Ž�Œ�Œ�Ž���‡�„�‘�–���•�ˆ���†�„�‡�•�ˆ��
�‡�˜���‡�Œ�–�“�’�–�Œ�—�Œ�‰���‡�ˆ�����„�•�Œ�‡�„�—�Œ�’�‘���‡�ˆ�–�����†�”�˜�Œ�–���‡�ˆ���•�Q���›�“�³�•�Œ�ˆ�‘�†�ˆ���n�������o�E�����ˆ���—�„�˜�›���‡�ˆ���•�³�˜�–�–�Œ�—�ˆ���Ž�Œ�Ž�•��
�ˆ�–�—���‡�ˆ���•�Œ�Œ���Ú���J�����„�•�„�•�•�²�•�ˆ�•�ˆ�‘�—�B���Œ�•���„���³�—�³���’�“�³�•�³���†�ˆ�@�ˆ���„�‘�‘�³�ˆ���•�„���•�ˆ�‰�’�‘�—�ˆ���Š�•�’�…�„�•�ˆ���‡�˜���“�„�•�†�’�˜�•�–��
�”�˜�„�•�Œ�6�„�‘�—���ˆ�‘���“�„�•�—�ˆ�‘�„�•�Œ�„�—���„�™�ˆ�†���•�Q���	���������B���“�•�˜�–���“�•�’�†�‹�ˆ���‡�³�–�’�•�•�„�Œ�–���‡�ˆ�–���„�@�ˆ�‘�—�ˆ�–���‡�˜���—�ˆ�•�•�„�Œ�‘�B��
�‡�˜���•�³�—�Œ�ˆ�•���‡�ˆ���Š�„�•�‡�Œ�ˆ�‘���ˆ�—���‡�ˆ�–���–�“�³�†�Œ�6�†�Œ�—�³�–���‡�ˆ�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�E�����ˆ���‘�’�˜�™�ˆ�„�˜���“�„�•�†�’�˜�•�–���„���³�—�³��
�–�„�•�˜�³���“�„�•���•�Q�ˆ�‘�–�ˆ�•�…�•�ˆ���‡�ˆ�–���“�„�•�—�Œ�†�Œ�“�„�‘�—�–���J

���“�’�˜�•�’�™�‰�–���Ÿ���´�š�“�•�™�‰�–�C���‹�…�‹�’�‰�–���‰�’���…�‹�•�•�•�˜�´
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�
�˜�Œ�‘���Ž�Œ�Ž�Ž 
Document édité  
par le service  
communication 
���„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—

�����������Ž�‘�‘�Ž�G�“�’�Œ�’ 
�����������„�•�Œ�–���•�•�•���”�•�Œ���”�Ž�‘��

���Œ�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘���‡�ˆ���•�„���•�³�‡�„�†�—�Œ�’�‘���D
���„�‹�Œ�•�„�����•�„�Œ�•�„�� 

���³�‡�„�†�—�Œ�’�‘���ˆ�‘���†�‹�ˆ�‰���D 
Sébastien Deslandes 

���³�‡�„�†�—�Œ�’�‘���D 
Sébastien Deslandes,
Diane Girault,
���„�›�ˆ�‘�†�ˆ�����„�����Œ�’�•�ˆ�@�ˆ�B
���³�•�’�³�����•�˜�†�‹�’�‘ 

���Œ�•�ˆ�†�—�Œ�’�‘���„�•�—�Œ�–�—�Œ�”�˜�ˆ�� 
�ˆ�—���•�ˆ�–�“�’�‘�–�„�…�•�ˆ���‡�ˆ���‰�„�…�•�Œ�†�„�—�Œ�’�‘���D  
�3�•�Œ�•�Œ�ˆ�����„�•�•�ˆ�—

���Œ�–�ˆ���ˆ�‘���“�„�Š�ˆ���D�� 
Sylvie Bisson

���•�³�‡�Œ�—�–���“�‹�’�—�’�–���D�� 
���E���E�B���
�������B�� 
���„�Œ�•�Œ�ˆ���‡�˜���•�•e�B�����„�•�Œ�–�����„�…�Œ�—�„�—�B�� 
Protection civile Paris Seine, 
Frédéric Achdou,  
���Œ�‘�†�ˆ�‘�—�����„�•�•�„�Œ�–�B 
�
�„�•�ˆ�‡�����‹�˜�•�–�Ž�Œ 
Alain Delange, 
Sébastien Deslandes,  
Alexandre Durastanti, 
Corentin Fohlen,  
���ˆ�‹�•�„�Ž�B 
���„�•�ˆ�•�Œ�’�����Œ�‘�†�ˆ�‘�•�’

���•�“�•�ˆ�–�–�Œ�’�‘���D 
Axiom Graphic
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