ACCORD COLLECTIF DE LOCATION DU 18 MARS 2024

RELATIF AU TRAITEMENT DES PUNAISES DE LIT

Accord conclu entre :

Paris Habitat

dont le sidge social est situé au 21bis rue Claude Bernard & Paris 5éme, immatriculé au Registre
du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro 344 B10B25 représentd par sa directrice
genérale, Madame Cécile Belard du Plantys

désigné ci-aprés Paris Habitat, d’une part,
et les associations représentatives des locataires, membres du Conseil de Concertation du
Patrimoine de Paris Habitat, d'autre part ;

* Le syndicat du Logement et de la Consommation [SLC-CSF) dont le siége est situd

4 place de Porte de Bagnolet 75020 Paris, représenté par Emmanuel Spinat, président ;

= La Fédération du Logement de Paris, {CNL 75) dont le siége est situé 62 boulevard
Richard Lenair 75011 Paris, représentée par son président Oualid Akkari ;

* |'association Consommation logement et cadre de wie -Union départementale de
Paris {CLCV 75) dont le siége est situé 29 rue Alphonse Bertillon 75015 Paris
représentée par son président, Jean-Louis Guerrero,

Préalablement aux présentos, les parties ont exposé ce qui suit ;

La Punaise de Lit ou Cimex Lectularius appelée familierement Puce des Lits est 'espéce la plus
adaptée aux environnements humains. On la trouve dans les climats tempérés 3 travers le
monde. L'utilisation massive d'insecticides tres puissants comme le DDT et une meilleure prise
en compte domestigue avaient permis de réduire sa prolitération.

Cependant, a compter des années 70, certains facteurs comme le retrait du marché
d'insecticides noclfs pour la santé et 'ouverture des frontiéres favorisant les déplacements de
woyageurs internationausx, ont contribué a favariser le retour en force de ces nulsibles dans
les logements (appartements, maisons), mais aussi dans d autres lieux privilégiés comme les
hatels, chambres d'hfites, hopitaux, cinémas, maisons de rotraite, eréches, écoles atc,

L'apparition des punaises dans un logement est un phéraméne complexe dont 'arigine peut
étre lide 3 diverses actions de 'eccupant lui-méme (o de ses visiteurs) en lien avec un voyage,
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une présence dans un lieu contaming... et donc, dans de nombreux cas, étrangére au ballieur
car imprévisible, extérieure a lui et irrésistible pour lui.

Il st toutefois établi que cette apparition n'est pas |a conséquence d'éventuelles défaillances
du locataire ou du bailleur dans leurs obligations contractuelles et respectives d'entretien.

Par ailleurs, le phénaméne est d'autant plus difficile & appréhender que les punaises de lits
ont une capacité & survivre plusieurs mois sans se nourrir et qu'elles sont susceptibles de
proliférer de manibro passive par contacts directs ou indirects entre résidents de limmeuble
et, en second lieu, de maniére active, en cas d'absence de nourriture ou de sur-infestation.

Bailleur et locataires se doivent danc réagir de maniére collaborative pour traiter 'infestation
et pour cela, établir clairement le réle de chacun dans la mise en ceuvre du traitement das
punaises de it et dans la prise en charge du codt de cette intervention.

A ce jour, paur un particulier, on estime le codt moyen d'une intervention entre 500 et 1 000
£ salon le degré d'infestation du logement (hors frais de remplacement de mobilier et effets
parsonnels).

Saisi depuis 2013, par ses locataires, d'un nombre croissant d'infestations des logements de
son patrimaoine, Paris Habitat, dans Poptigue d'opérer, le cas échéant, un traitement collectif
plus efficace en cas d'une pluri-infestation d'un immeuble, a décidé de prendre intégralement
4 sa charge le coilt des traitements et ce, de maniére indifférenciée qguelles que soient les
circonstances de l'infestation desdits logements. Ces demandes dintervention ont ainsi éte
multipliées par 4 entre 2013 et 2016.

A partir de 2017, les opérations de traitement des logements ont té pérennisées par le blais
de marchés dédids incluant une phase de diagnostic afin de déterminer le niveau et le
périmétre d'infestation des lieux puis lz définition du moyen de traitement le plus adapté
(combinaison dactions mécaniques etfou chimiques) ainsl que les modalités
d'accompagnement des locataires.

Dans un soud de prévention et d'efficacité du dispositil mis en place, Paris Habitat a engagé
des actlons de communication & destination des locataires et des collaborateurs en intermne
afin d'assurer la sensibilisation de tous et de maitriser le niveau d'infestation,

Au regard de la complexité du sujet, de ses enjeux financiers et d'une réelle nécessite a trouver
une juste répartition des coiits de traitements, Paris Habitat a mis en place en 2019 une
démarche de concertation avet les associations représentatives de locataires siegeant au sein
du Consell de Concertation Locative aboutissant 3 un accord collectif visant ;

- d'une part, i répartir le colt des interventions entre bailleur et locataires - en garantissant
ainsl & chague locataire -en cas d'infestation ou de suspicion d'infestation- un droit a
hé néficier, pour un montant contenu, d'un traitement adéguat de son logement ;
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- ot, d'autre part, a définir les modalités et les procédures d'interventions prévues pour le
diagnostic et pour le traitement des punaises de lit, dans les marchés spécifiguement mis

en place.
Sur les trois derniéres annédes, le bilan chiffré est le suivant :

Bllan des inkerventions

2@__2_1] 2021 2022
nombre d'interventions 2428 2226 2005
taux re intarvention 6,86% 5,85% 7,68%

Répartition des niveaux d'infestation

PR | P2 | P
de mingure @ majeure
2020 21,10% 64,94% 13,96%
2021 13,97% 63,16% 23 87%
2022 13,60% | 63,53% | 22,86%

Arrivant a son terme au 31 décembre 2023, les parties concernées souhaitent poursuivre les
principes mis en place dans le cadre d'un nouvel accord collectif,

ARTICLE 1 - OBIET

Le présent accord collectif de location relatif aux interventions de diognostic et traitement des
punaises de lit est conclu en application des dispositions de Farticle 42 de la loi n"86-1290 du
23 décembre 1986.

Il porte :

*  D'une part, sur la nature el les conditions de réallsation des prestations engagées par Paris
Habitat au bénéfice de ses locataires, en matidére de lutte contre Iz présence des punaises
de lit dans les parties privatives de son patrimeine en application des marchés
specifiqguement mis en place ;

»  Dautre part, sur les modalités de répartition de o particlpation financiére des locataires
et de Poris Hobitat aux colts issus desdites prestations {diagnoestics et traitements) ;

& Enfin, sur les actions de sensibilisation et de communication auprés des locataires visant a
accompagner la mise en couvre des prestations mentlonnées ci-dessus,

Traltement des gumoises e i .
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ARTICLE 2 = NATURE DES PRESTATIONS

Les prestations visées par le présant accord sont les diagnostics réalises en parties privatives
a la suite d'un signalement en milieu occupe,

Chague diagnostic consiste en ;

= |a réalisation d'une visite préalable sur site de toutes les pléces du logement et du
palier sur leguel est situé le logement, avec Inspection de I'état parasitaire et
détermination des zones incriminges,

e le conseil verbal et la remise au locataire des consignes (écrites) détaillées a appliquer
par lui avant et aprés intervention,

= la remise & Paris Habitat, sous deux jours, aprés la visite, d’un rapport de diagnostic
incluant une proposition de traitement adapté sulvant le cas et son chiffrage. Un
exemplaire du rapport de diagnostic est transmis au locataire.

Dans le cas d'infestations complexes portant sur plus de 5 logements sur une méme cage
d'escalier, un plan d'infestation/cartographie est réalisé. Le traitement en lui-méme

=il pourra &tre effectud suivant différentes methodes possibles (traitement chimique,
traitement par fumigation, traitement & la vapeur séche, traltement & la poudre de
dlatornée non calcinée) préconisées par le prestataire. Certaines de ces méthodes
pourront étre utilisées de fagon complémentaire {par ex: traitement chimigue +
traitement par fumigation, ete.).

il intégre également la mise en place des barriéres mécanigues avec le calfeutrement
des ouvertures et Interstices ot la pose de dispositifs bloquant le passage des punaises.

Tout traitement est réalisé en deux interventions espacees de 15 jours minimum.

fu deuxidme passage, le titulaire adapte le traitement pour assurer de maniére durable
Féradication des nuisibles. Il effectue a minima le traitemeant chimigque de surface dans toutes
les pitces du logement ainsi que le traitement 4 la vapeur séche des literies et canapé(s) et
assimilés,

Les preseriptions technigues sont réparties en 3 niveaux d'infestation caractérisés comme
SUEL :

e Degré Infestation P1 - infestation majeure
1 ou plusieurs legements trés infestés avec ou sans encombrament

Punaises visibles & l'oeil nu méme en journée et méme en dehors des zones de
couchage

supports dégradés (Papiers peints ou revétements de sol partiellement decollés)

Troltement des pumpites de it
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# Degré infestation P2 = infestation moyenne :
1lcgement peu & movennement infesté et encombré
Ou @ partir de 5 logements infestes au sein d'une méme cage d'escalier
Ou logemeant dant les caractéristiques ne relevant pas dans du niveau faible ou majeur

Fortes présence de traces de déjections localisées au niveau des iones de

couchages/canapé uniquement

s Degré infestation P3 —infestation mineure :
1 seule piéce infestée

Du 1 logement peu infesté et peu encombré

Line obligation de résultat et de garantie est lide & l'exécution des prestations décrites ci-

dessus |

- d'une durée de 6 mais sur les cas d'infestation majeure ;

- d'une durée de 2 mois sur les cas d'infestation moyenne et mineure.

ARTICLE 3 = REPARTITION DU COUT FINANCIER DES PRESTATIONS

Les parties signataires de I'accord conviennent que tous les locataires participeront aux frais
de diagnostic et de traitement des punaises de lits dans les logements. A lexclusion des
prestations effectuges sur les logements avant relocation qui seront prise en charge par Paris
Hahitat.

Le montant global de la participation des locataires est caloulé sur |a base d'une répartition
des depenses annuelles totales TTC engagées sur lensemble du patrimoine de Paris Habitat.

Elle s'établit comme suit :

o 40% a la charge des locataires,
«  G0% a la charge de Paris Habitat.

La quote-part individuelle par logement est facturée une fois par an. Son mantant est défini
en fonction des dépenses facturées de I'année M-1.

Pour I"'année M, les prestations engagées et facturées pour des traitements en parties
privatives entre le 01 janwvier et le 31 décembre M-1.

Les prestations engagées an N mals facturées en N+1 seront intégrées au calcul de répartition
de Fannéa M+1.

La gquote-part individuelle par logement ne pourra pas dépasser 4 £ TTC par an.
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ARTICLE 4 — RECHERCHE, COMMURNICATION, ACTIONS DE SENSIBILISATION ET
D'ACCOMPAGNEMENT DES LOCATAIRES

La sensibilisation et la mobilisation des [ocataires ainsi que Iaccompagnement du personnel
de proximité sont déterminants pour aboutir a I'éradication des punaises de [it.

Paris Habitat met en place, d'une part, un plan et des outils de communication visant a
infarmer les locataires sur les traitements en cours, et d'autre part, des actions de
sensibilisation et d'accompagnement afin de fadliter une mise en ceuvre efficace de ces
traiterments en proximité.

s Sensibilisation des collaborateurs, dont le personnel de proximité en charge des
procédures d'alerte, du suivi des interventions et de la gestion de Faprés traitement,

» Cartographie des lieux infestés et actualisation des informations (tous les semestres),

=  Campagne de communication réguliere sur les sites infestés {fréguence des affichages
a1 distribution des Mémaos Malins etc. 3 destination des locataires de Paris Habitat
(Information sur les tralterments possible, pestes 3 adopter etc.)

s Campagne d'affichage dans les halls 3 risque,

Les actuels supports utilisés sont annexes a I'accord, ils sont diffusés en accompagnement des
traitements.

Les associations signataires et leurs associations affiliées s'engagent, de leur eété, a contribuer
a linformation des locataires dans la cadre de leurs actlons.

ARTICLE 5 — EMTREE EN VIGUEUR ET DUREE DE L'ACCORD

Le présent accord prend effet & compter du 1% janvier 2024 pour une durée de 24 mois et
axplrera la 31 décembre 2025,

Il paurra étre prorogé dans les mémes conditions en fonction du bilan du présent accord. Les
parties signataires prévoient de se rencantrer au moins six mais avant son terme,

En cas d'évalution jurisprudentielle, iégislative, réglementaire ou technologicue qui viendrait
impacter, de maniére significative, notamment les rapports bailleurs/locataires en matiére de
traitement des punaises de lits mais également les technigues de traitement proprement
dites, les parties s'engagent a revoir les conditions du présent accord et, le cas échéant, 3 v
mettre fin si la nature des évalutions ci-dessus évoquees devait le rendre cadugue,

L
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ARTICLE 6 — 5UIVI ET RECLAMATIONS

Les associations de localaires et Paris Habitat s'accordent pour un suivi régulier du présent
accord dans le cadre des réunions du conseil de concertation du patrimaine.

Er cas de réclamations sur les modalités d'exécution du présent accord, les associations de
locataires et Paris Habitat se réuniront pour remédier aux difficultés remontées. Le présent
accord collectif pourra en conséquence gtre madifié par voie d’avenant.

Fait a Paris en 4 exemplaires originaux, le 18 mars 20249

Emmanuel Spinat, SLC-CSF Cualid Akkari, CNL 75

e

."|_
[y
ZMM“" .
\ﬁ i LA l"'uif

Jean-Louls reroy CLCV 75 Céclle Belard du Plantys, Paris Habitat

: {/ MR}I

LISTE DES AMNMEXES :

extrait du CCTP du marché de services de détection et tralternent anti punaises de lit,
attribution novembre 2023 ;

Annexe 1 au CCTP ; trame diagnostic ;

Annexe 3 au CCTP ; consignes écrites PL ;

&  fAnnexed au CCTP : consignes écrites P2 et P3 ;

o Mémo malin de communication sur les punaises de it ;

= Support d'information sur patrimelne infesté
Troftement des punaises de it
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CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES

SERVICES DE DETECTION
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ARTICLE 1. DISPOSITIONS GENERALES

Lo présent CAHIER DES CLAUSES TECHNIQUES PARTICULIERES [CCTP} s'appligue a I'ensembbe des
prestations atférentes 3 la détection et au traftement anti-punalses de lit des logements, locaux et
parties communes a réalizer sur lensemBle du patrimoine immebilier gérd par Paris Habitat,

ARTICLE 1.1. COMMUNICATION AVEC LES LOCATAIRES - INTERVENTION EN MILIEU OCCUPE

Les interventions seront réalisées de maniére appliquée, en prenant sain d'inclure et d’expliquer
verbalement aux occupants les gestes et attitudes nécessaires au bon déroulement des étapes de

diagnostic et de traitement.
Un document a émarger par le locataire, rappelant les consignes 4 adopter avant et aprés traitement,

sera remis per le titulaire.

De méme, PARIS HABITAT pourra ponctuellement demander au titulaire d'animer des réunions
d'information sur site, auprés des locatalres,

PRISES DE RDV
Apras transmission par le Maitre &'Ouvrage des coordonnées des occupants cancernés, le titulaire les

contacte directement en vue d'organizer ses passages {diagnostic et/ou traitement) |

Dans b cas de la detection, la prise de rendez-vous avec le locataire se déroulera de la facon suivante

s Le locataire fait part au bailleur de sa susplclon de présence des nuisibles dans son
appartement.

* Lo bailleur commande une détection dans le logement concerné et transmet au titulaire les
coardonnées du locataire,

e Le titulalre prend contact avec le locataire. |ls £'accordent sur un créneau horaire pour le
passage de la détection. 5i le titulaire n'arrive pas 3 joindre le locataire au bout de 2 essais, I
appelie le gardien selon les cosrdonnges inscrites au bon de commande.

o Sulvant le résultat de la détection et en cas dinfestation avérée de niveau P1 [majeure) ou P2
{mayenne}, le titulaire investiguera auprdés des locatalres des logements avoisinants
Idessusfdessous/cotés droit et pauche] et proposera aw bailleur un diagnostic complémentaire
sur les lngements voisins,

& défaut d'accés, le titulaire dépaosera un « Avis de passage » aux bacataires avoisinants absents
pour la prise d'un rendez-vous de diggnostic et soumettra vne proposition de diagnostic des
logements avoisinants dans son rapport de détection,

Dans fe cas du traitement, la prise de rendez-vous avec |e locataire se dérowlera de la fagon suivante |
¢ Leftitulaire en charge de la détection constate Pinfestation et en infarme le baillewr via Penvel
du rappert de diagnostic

* Le bailleur commande 'intervention auprés du titulaire en charge du traitement, selon les
indications du diagnostic,

+  Le titulalre prevoit les 2 passages pour I'intervention et en infarme le locataire, ainsi que le
pardien du site, 5 au 2éme passage, le ocataire ne suit pas les consignes nécessaires au bon
déraulement du traitement [constat d’appoet de meuble infestd, ete.), Ie titulaire en inferme
par ecrit le baillewr.

Le titufaire s'assurera que les locataires quittent effectivernent fes lleux lors de application des
traitements qui le nécessitent.

Pour I"accés aux parties privatives, le titulaire se coordonnera directement avec les locataires.
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En fin d'accord cadre ou aprés exécution des prestations relatives au bon de commande, le titulaire
sera tenu de remettre les clés configes initialement.

Afin de préserver la sécurité des résidents ot Morganisation des prestations, le titulaire devra préciser
les durées minimales et maximales des traitements dans les logements occupés et le temps
d'évacuation des lewux.

ARTICLE 1.2, COMPMUNICATION AVEC LES LOCATAIRES - INTERVENTION EN PARTIES
COMMUNES

Dans le cas des interventions en parties communes, le titulaire informera les locatalres par voie
d'affichage dans le hall de |a cage d'escalier concerndée, 10 jours au moins avant le début des travaux
L'avis de passage devra comprendre les informations suivantes : nom de lentreprise; dates
d'exécution, mature et durée des travaus.

Pour I'accés aux parties cormmunes alnsi qu'aux locaux annexes (locales, caves, ete), e Maitre
d"Ouvrage fournira au titulaire I'ensemble des des dont il pourrait avoir besoin.

ARTICLE 1.3. ORGANISATION DES INTERVENTIONS

Le titulaire dewra prendre toutes les mesures de protection des biens meubles ou immeubles pour
&viter toute dégradation par les chutes d'objet, les taches de produits, etc. Il utllisera exclusivement
son matériel ou outillage sous sa propre responsabilité pour réaliser les travau,

Il est rappeld au titulaire qu'il est obligatoire de prévoir tous les dispositifs pour déplacer le mobilier s|
nécessaire, Si la technigue utilisée requiert la désertion des lieux, le titulaire effectuera les
interventions de traitement en matinée, de facon & permettre aux locataires de réintégrer leur
lpgement en fin de soirée et alnsi dviter du relogement. En fin d'intervention journaliére, ke titulaire
dait le nettoyvege soignéd des lisu,

ARTICLE 2. EXIGENCES GENERALES

L'entreprensur prendra toutes les dispositions afin d'assurer |a protection de ses ouvrages et
gquipements jusqu'a la réception par le Maitre d'Ouvrage,

sont implicitement comaris dans la proposition du titulaire, et évalugs dans be prix remis, tous les
travaly annexes nécessairas A lextcution de ses auvrages, tels gue:
les déplacements,
- le miontage des matériaux a toute hauteur, ¥ compris mise en place des agrés nécessaires,
- la main-d*oeuvre, durée hebdomadaire [égale, compris charges sociales,
- les fournitures nécessaires aux prestations, compris les petites fournitures,
la becation, 'amortissement, |a manutention du matérie] nécessaire au transport des biens,
- |es assurances et garanties réglementalnes
+ garantissant tout tiers en cas d'accident ou de dommages causés par Pexécution d'une guelconque
prestation,
+ garantissant Paris Habitat-OFH &t tout tiers en cas d"accident, de dommage, de vol, ou de perte
survenant dans o cadre de "exdcution d'une queicongue prestation.
+ garantissant Paris Habitat-OPH et tout tiers en cas de dommages matérieals,
+ couvrant les responsabilités résultant des principes dont s'inspirent les arlicles 1792, 1792.2
el 2270 du code civil, en cours de validite,
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- lanimation ponctuelle de réunions d'information sur site, auprés des locatalres
les incidences de petites surfaces, logements ou locaux encombrés etfou surchargés,

Le titulaire est réputé avair pris connalssance parfaite des locaux et des conditions pouvant en guelque
maniere qgue ce soit influer sur Pexécution, les délais, la quaiité et le prix des ouvrages & exécuter,

I doit tous bes travaux nécessalres i une parfalte exécution des ouvrages. Il ne pourra en aucun cas
arguer gu'une prestation n'a pas &t parfaitement définie, en vue de ne pas exécuter les ouvrages
correspondants.

ARTICLE 3. NORMES ET REGLEMENTS

Toute prestation du présent accoed cadre sera exdoubée conformeément aux prescriptions des normes
et réglements francals en vigueur {cf. certificat Certibiocide nécessaire pour exercer 'activité «
utilisateur professionnel et distribution de certains types de produits biocides destinés exclusivement

auy professionnels = - arréte du 09/ 10/2013],
Les produits wtilisés seront conformes a la Directive 98/8/CE du Pardement européen et du Consedl du

16 février 1998 portant sur les biocides, au code de I"Environnement art L522-1, & fa norme MFU 43-
500 et d lanorme EN 16-636 dés son entrée en vigueuwr.

ARTICLE 4, SPECIFICATIONS TECHNIQUES
ARTICLE 4.1. CHONX DES TECHMIQUES ET PRODLITS

Choix des Technigues

Le choix d'application de la technigue de traitement (P1, P2 ou P2 jugde adéguate el nécessaire 3
I"éradication des punaises de lits L sera defini par le titulaire suivant le degré
d'infestation défini dans le rapport de diagnostic.

Cegre infestation P3 — infestation mineura :
1 seule pitce infestée

ou

I lpgement peu infestd, ot peu encombré

Début d'infestation {absence d"antécédents, faibies traces de déjectians localisées & 1 seul endrait par
rone de couchage/canapég)

Depré infestation FZ = infestation moyenne :

1 logement peu amoyennement infaste, et encombré

Et/Ou

Fortas présence de traces de dejections localisées au niveau des zones de couvchages/canapé
uniguerment

ou

a partir de 5 logements infestés au seind'une méme cage d'escalier = suspicion de propagation

au

Iopement dont les caractéristigues ne relévent pas du niveau d'infestateon faible ou majewr

= Risgue propagation
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Degre |nfestation P1 - infestation majeure
1 ou plusieurs logements trés infestés avec ou sans encombrement

Mombreuses traces de sang et cadavres de punaises ; nombreuses traces de déjections observees y
compris en dehors des zones de couchage/canapé — punaises visibles & 'cell nu méme en journée

Et

supparts dégradés [Papiers peints ou revétements de ol partiellement décollés) ou parties communes
infestées

Et/ou
Infestation longue durés

= Risgue propagation élevé

e s B

n.b. Encombrement = difficultés d'accds aux supparts a traiter (sols, plinthes, sous les zones de
couchagea)

Le traitement ou |2 combinaison de traitements devront &tre emplovés habilement pour ne pas faire
fuir les insectes,

Tout traitement devra en outre &bre assockd & un traitement & mécanique » réalisé au préalable et
expliqué au locataire afin gu'il puisse &tre, selon ses moyens, un acteur de I'éradication.

Produits
Le titulaire fournira dans les 15 jowrs & compter de fa notification due marché et dans le mois qui suit
toute demande atfou aprés tout changement :

= I3 liste des produits utilisés pour Mexdcution des prestations,

- la notice détaillée précisant notamment la provenance, 'origine et la composition de chague produit
(fiche de données de séourité] ainsi que antidote adapte,

- Magrement des produits.

Tous les praduits devront ébre conformes 3 la réglementation en vigueur, et 3 la Directive 98/8/CE du
Parlement européen et du Conseil du 16 féyrier 1998 portant sur les biocides, a la norme NFL 43-500
et dewront &tre approwvés par 'ECHA [L'Bgence Européenne des Produits Chimigues) selon les
directives 2012/3/EU.

Cas produits devront faire Fobjet d'une validation par le Maitre d'ouvrage.

Toute dvolution ou medification de la fiche de sécurité devra étre communiguée zu Maitre d ouvrage
dans le mois gui suit sa diffusion par fa societe commercialisant fe produit.

Tout changement de produit devra préalablement &ire soumis a validation,

ARTICLE 4.2, MATERIEL MIS EN OEUVRE

Le titulalre s'assurera d'avair & sa disposition 'ensemble du matériel et des équipements de
securitéfprotection nécessaires & la conduite du disgnostic ainsi gu'd Mapplication dufdes traltements,
Les instaliations électrigues [branchement, coffrets de prizses de courant et &clairage, etc.) sont & la
chirge du titulaire sauf acoord preéalable du Maitre d"Duvrage,
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ARTICLE 5. PRESCRIPTIONS TECHNIQUES GENERALES

51. GARANTIE TRAITEMENTS P1 et PC

Le titulaire devra assurer gratuitement un houveau passage pour détecter et lutter contre 'infestation
sl un lacataire refait un signalerment dans les 6 mols sulvant le demier passage d'un traitement P1 ou
des parties communes.,

Durant cette périade il sera tenu de réaliser & ses frais un nouveau traitement, tel gue décrit dans le
paragraphe @ Traitement & appliquer au ler passage o, afin de permettee un retour 3 13 normale, clast-
a-dire I"'absence incontestable des nuisibies,

5.2, GARANTIE TRAITEMENTS P2 - P3 - logements vacants et locaux
commerciawd activité
Le titulzire devra assurer gratuitement un nouveau passage pour détecter et lutter contre Minfestation =i
un locataire refait un signalement dans les 2 mois suivant le dernier passage du traitement .
Durant cette période il sera tenu de réaliser 4 ses frals un nouveau traitement, tel que décrit dans le
paragraphe « Traitement a appliquer au 1% passage », afin de permettre un retour a la normale, c'est-a-
dire 'absence incontestable des nuisibles.

53, DOCUMENTS A FOURNIR PAR LE TITULAIRE

Les fiches de données de sécurité des blocides envisapés pour le traitement chimique devront &tre
transmises au Maitre d'Ouvrage pour validation, dans les 15 jours & compter de la notification du
marche,

Lors de la détection ;en fin d'intervention, le titulaire devra remplir pour chaque logement diagnostigué,
un rappart de détection selon la trame de diagnostic fournie en annexe 1, et Penvoyer par mail selon
les delals maximums inscrits au BPU a Fémetteur de la commande,

Une copie du rapport de détection devra également étre transmise pour information, au locataire et au
gardien par mall, ou en main propre avant le traitement.

Avant le traitement, le titulaire devra remettre (17 exemplaire) et faire signer (2°™ exemplaire) aux
locataires, un document de consignes a respecter et appliquer, Ce docurment (¢f. annexes 3 et 4 du CCTP)
sera a fournir par le titulaire mals le contenu et la forme seront imposés par le Maitre d'Ouvrage afin
' avair une harmonisation sur I"ensemble du patrimaoine,

La copie du documant signeé par le lecataire sera jointe au rapport post intervention,

Apris chague traitement, le technicien communiquera par mail, au donneur d'ordros, un rapport post

execution, sur lequel apgaraitront ;

= |a nature des prestations effectuses (détail par pigce dans le cas des partles privatives),

- ladresse d'intervention et la HP,

- le n’ du logement et les pidces traltdes

. etfou

- e n' de lacage d'escalier et los zones traiteées,

- e résultat obtenu, aprés interverdion,

- le temps passé dans [ logement ou dans les parties communes = (horaires d arrivée et de départ)

- les ochservations spédifiques aux éventuelles difficultés rencontrées (ex défaut d'accés ou défaut de
respect des consignes par le locataira, etc. ).
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Le rapport post Intervention signé par le technichen, sera transmis par mail + courrier a I'émetteur de la
commande dans un délal de 5 jours a issue de 'intervention .

Dans le cas complexes d° infestations portant sur plus de 5 logements {avec diagnostic confirmant
Vinfestation) au seln d” une méme cage d'escalier et déclarées sur une période d'un mais [0 compter du
17 signalement d'infestation avérée), la mise en seuvre des diagnostics et traitements nécessaires o
'aboutissement du résultat peut 5" étaler dans le temps.

Aussi, afin de miew cerner la situation dans son ensemble, Identifer les logements Infestés et de cibler

les actions 3 mener sur le-sile, le titulaire fournira alors a I'emetbewr de la commande :

- un 1* plan d'infestation/cartographie de la cage d'escalier par niveau comprenant les h:gamqr;ts
avec ", paliers, cage escaller, caves, bocaux techniques ainsi qu'un planning d'intervention a
I'lssue des diagnostics effectids

- un plan d'infestation de 1a cage d'escalier par niveau évolutif, 5 transmettre tous les 15 jours (e
|ewdi) au fur et & mesure des traltements et ce jusqu'a Fobtention du résultat.

L plan d'infestation devra & minima faire apparaitre :
- un code couleur ou sigle spécifique pour les logements infestés, non Infestes, a risque, idem pour
fes parties communes
- lois| logement(s] foyer de Vinfestation
fes logements traites + date, non traités/ en attente de traitement

cf, annexe B - modsle de plan d'infestation

i, Un logement considérd 3 risque est un logement |

- pntoiind dle part st d'autres L pris e sandwich) par phesfeurs Inpemeants infestas P oy P en horizgnesl

- mitoyen (cdté/dessus/dessous) d'un logement infesté P1
Bans ce cas, il corwlendra de prévelr un traitement préventif P3,

3.4, REFORTING

La titulzire s"engage 3 transmettre & Tissue de chague mois (seit le 17 du mais sufvant}, un reparting
saus format Excel istant Pensembie des interventions effectuées, suivant fa trame fournie en annexe 2.
Ce reporting est 3 envoyer au représentant du pouvoir adjudicateur en charge du pllotage du marche
{Direction de 'Fxploitation) et aux DT/DTTM, Le Maitre d'ouvrage se garde la possibilite de maditier la
trame Excal faurnie.

Le fituloire s'engoge égolement, & transmetire des alertes mall auprés de Vémettedr de la commande
notifiées sur fe rapport past intervention et sur e fichier de reporting, pour signaler fes cas difficiles (ex
locataire mayant pas laissé occés, ow n'opont pos respecté les préconisotions ou n'ayant pas
désencombré la zone de literie, ete.) afin de permettre @ PARIS HABITAT d'emiisager les actions o rmenar
oupres des locolalres concernes.

Un fichier « statistiques » faisant état du nombre de logements traités en intervention Initiale, du
nombre de lopements traités en retour sous garantie, du nombre de logements traités en retour hoes
garantie, du nombre de détections visuelles et canines et du taux d'efficacité « garantie incluse » devra
également tre transmis a la Direction de I'Exploitation a Yissue de chague trimestre.
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ARTICLE 6. DESCRIPTION DES PRESTATIONS

Le titulaire s'engage & réaliser dans les conditions prévues au présent CCTP les travaux suivants ;

ARTICLE &.1. DETECTION

Le diagnostic visuel ou le diagnastic par détection canine sera & minima commandé pour tout 17
traltement antl-punaises, d'un logement ou pour tout 1% traitement d'une cage d'escalier,

PUND3S5 et PUND3G
Diagnostic Visuel en parties privatives + palier et information au locataire avant traitement

La prestation comprend ;

. la réalisation d'une visite préalable sur site de toutes les piéces du logement + du palier sur

lequel est situé fe logement, aved inspection de Motat parasitaire et détermination des zones
incriminees.
Les principales zones & inspecter sont ; Jes coutures, Jes bowtons ef les pills dy matelas, fes
sommiers el cadres de it les cotvertures, les coussing Jes conapés, chaises, fauteuils et mokiliers
rembaourrés, lintérieur du mobiller | les ridsaux, tringles, barres, stores, giissiéres et visserles, les
cofres fie partes ef fenélres ; derridre les popiers peints, les codres ag oulres décarolions
murales, dans Jes fissures et parquets en bois, sous fes mogquettes, dans les prises slectrigues et
plinthes ; fout éidment suspecté doffrir un obri ow un liey de ponte ous auisibles,

le conseil verbal puls la remise au locataire des consignes [écrites) détaillées 3 appliguer par lul
avant et aprés intervention. Lintervenant fera fa lecture puis fera signer au locataire les
consipnes 3 appliquer avant et aprés le traitement. || recueiliera également la validation de ce
dernier sur [z mise en décharge des éléments trop infestés,

- ta remilse sous deuy jours, 3 compter de |avisite de diagnosta, &'un rapport de diagnostic qul

+ renseignera s'il v 2 eu des traitements précédemment

+ dftaillera la localisation des zones infestées et la nature des supports touchés pour toutes les
piéces du logement + palier attenant,

+ pricisera le nlveau d'encombrement (mobilier] du logement,

+ précizera la présence d'enfants ou de personnes « fragiles =,

+ précisera la présence ou non d'animaux demestigues,

+ justifiera du niveau d'infestation et type de traitement a utiliser [art PUN 045 & PUNIGS),

+ enumerera, les interstices et plinthes 3 calfeutrer avec leur localization, suivant le degre
dinfestation,

¢ énumérera par piece, les éventusls revétements de solsfmuraus a recoller suivant le degré
dinfestation,

+ fournira un rapport photos détaillé par piece,

+ énumerera le périmétre de contamination et les risques de propagation, etc. En cas d'infestation,
I'intervenant diagnostiguera les logements avolsinants (au-dessus, en-dessous, 3 gauche et a droite)
+ Dans k2 cos complexes d’ infestalions poant 2ur phas de 3 logemeands sur une meme coge
d'escaller, fournira un plan d'infestation/cartographle {annexe 6 au CCTP)

- l2 remise au représentant de Paris Habitat, d'une proposition de traitement adapté suivant le
cas et d'un chiffrage (établi conformément aux articles du bordereau des prix unitaires)

Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier a I"émetteur de la commande.
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Une copie sera également communiquée pour information, aw locatalre et au gardien par mail, ou
en main propre avant le traitement.
Lin autre exemplaire sera |olnt 3 la facture comrespondante.

BLMNOIT

Diagnostic Visuel en partles communes {le niveau)

Cet article comprend ;

- la réalisation d'une visite préalable sur site avec inspection de I'état parasitaire et

détermination de la zone incriminge,
- lel=) conseilis) 3 'émetteur de la commande,
la rermise sous deux jours, 5 compter de fa visite de diagnostic, d'un rapport/diagnostic qui :

+ détaillera la localisation des rones infestées et [a nature des supports touchés pour chacune des
parties communes de la cage d'escalier,

+ énumérera les ouvertures/finterstices & calfeutrer et leur localisation,
+ énumérera par local/zone, les éventuels revetements de sals/muraux a recolles

+ précisera le niveau d'encombrement si besoin [ex local véla),

+ fournira un rappart photos dataillé par piece,

+ énumérera le périmiétre de contamination, les risgues de propagation, etc.,
- la remise au représentant de Paris Habitat, d'une proposition de traitement adapte suivant le

eas ot d'un chiffrage (Etabll conformément aux articles du bordereau des prix unitaires)
+ Dans le ras complexes d’ infestations portant sur plus de 5 logements sur une méme cage

d'ascalier, fournira un plan d'infestation/cartographie {annexe b au CCTF)

Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier a 'émetteur de la commande.

PUND3E

Diagnostic Visuel en parties privatives sur logement vacant + palier attenant

L'entreprise remettra un chiffrage de détection au logement vacant + palier attenant suivant le
dascriptif de diagrostic par détection visuelle en parties privatives # palier, décrit aux artiches
PUND3SED3E, & Mexception du consell et remise de consignes au locatalre,

Le rapport de diagnostic certifiant la présence ou absence de punaises sera transmis par mall +
colrrier @ Fémetteur de la commande.

Un exermplaire sera obligatolrement laissé au gardien {ou déposé dans sa boite aux lettres), et un autre
exemplaire sera joint a la facture correspondante,

PUMNGIS et PLIMDAD

Diagnestic par détection canine en parties privatives (*1)

La prestation comprend :

' une inspection méthodikue de toutes les pidces du logement + du palier sur lequel st situe le

logemeant, effectuée par un maitre chien forme et son chien détecteur de punaises de it
(formiation et dressage de type « Florida canine Academy » ou niveau équivalent],

I"apposition de stickers de repérage sur les points de localisation des punaises et larves,

Les principales zanes & inspecter sont ! lex coutures, les boutons et les plis du motelos, les
sormmiers et codres de i, les couvertures, des coussing fes conapés, chaises, fautewils et mobiliers
recpbovrres, Fintdrieur du mobiller ; les rideaus, tringles, barres, stores, glissiéres el wisserles, les
codres de portes et fenétres ¢ dermiére les papiers pelnts, les codres ou outres décorations
miirales, dons fes fissures et parquets en bols, sous les mogquettes, dons fes prises électrigues et
plinthes ! tout element suspecté d'olfnr un abri ou un lieu de popte aux nuisibles.

- Ie conseil verbal puis la remise av lecataire des conslgnes Lécrites) détaillées & appliguer par lui

avanl et aprds intervention. Lintervenant fiers §a lecture puis fera signer au locataire les
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consignes  appliquer avant et aprés le traitement, Il recuelllera également la validation de ce
deraier sur la mise en décharge des éléments trop infestis,

la remise sous deux jours, & compler de fa visite de diagnostic d'un rapport/diagnostic qul ;
+renseignera il y a eu des traitements précédemment
+ détaillera la localisation des zones infestées et la nature des supports touchés pour toutes les
pices du logement + palier attenant,
+ precisers ke niveau d'encombrement [(mobilier) du lagement,
+ pridcisera la présence d'enfants ou de personnes & fragiles »,
+ précisera |a présence ou non d'animaux domestiques,
+ Justifiera du niveau d'infestation et type de traitement a utiliser {art PUN 045 & PUN 085,
+ dnumérera, les interstices et plinthes & calfeutrer avec leur localisation, suivant le degré
d’infestation,
+ Enumerera par pitce, les éventuels revétements de sols/muraux 3 recoller subvant le degré
diinfestation,
+ fournira un rapport photos détalllé par pitce,
+enuméerera le périmetre de contamination et les risques de propagation, e,

En cas d'infestation, lintervenant dizgnostiquera les logements avoisinants (au-dessus, en-dessous, 4

pauche et & draite).

- la remise au représentant de Parls Habltat, d'une proposition de traitement adapté suivant le
cas et d'un chiffrage (établi conformément aux articles du bordereau des prix unitaires)

Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier & I'émetteur de la commande.

Une cople sera dgalement communiqués pour information, au locataire et au gardien par mail, ou

en main propre avant le traitement.
Un autre exemplaire sera joint 3 |a facture correspondants,

e &8 cos oompl=ees of' infestoltons codont sur plus de 5 ooemean s s une mams cons

un plan d'infestation/cartographie de la cage d'escalier par niveau comprenant les logements avec
n®, paliers, cage escalier, caves, locaux technigues (cf. annexe 6 cartographie/plan infastation) ainsi
qu'un planning d'intervention

PUNDAL

Diagnostic par détection canine en parties privatives sur logement vacant + palier attenant
Lentreprise remettra un chiffrape de détection aw logement vacant + palier attenant, suivant le
descriptif [*1) de diagnostic par détection canine en partles privatives décrit aus articles PUND3I9 et
PUMNDSED, 3 "exception du conseil et remise de consignes au locatalre,

Le rapport de diagnostic certifiant la présence ou absence de punaises sera transmis par mail +
courrier a 'émettewr de la commande.

Un exemnplalre sera obligatoirement [aissé au gardien [ou dépose dans sa bolte aux lettrés), et un autre
exemplaire sera joint a la facture correspondante,

PUMDE2 Diagnostic par détection canine en parties communes
La prestation comprand :
- ne inspection méthodique des parties communes (compris locaus techniquies, local vo, cave, ote.],
effectuée par un maftre chien formé et son chien détecteur de punaises de lit (formation et dressage
de type 4 Florida canine Academy » ou niveau éguivalent),
- I'apposition de stickers de reperage sur les points de localisation des punaises et larves,
“ Iz remise sous deux jours, 4 compler de [a visite de diagnostic, d'un rapport/diagnostic qui
t détaillera la localisation des zones infectées et la nature des supparts touchés pour chacune des

frarties communes de la cage d'escalier,
+ énumerera les ouvertures/interstices & calfeutrer et leur localisation,
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+ énumérera par localfzone, les dventuels revétements de sols/muraux a recoller
+ précisera le niveau d'encombrement si besoin {ex local wélo),
+ fournira un rapport photos,
+énumdrera le périmétre de contamination, les fsques de propagation, etc,

- laremise au représentant de Paris Habitat, d'une proposition de traltement adapté suivant le cas et
d’um chiffrage (établi conformément awx articles du bordereau des pris unitaires).

La prestataire remettra un chiffrage par niveau {ex; une cage d'escalier de 6 étages et 2 sous s0ls
comprend 9 niveaux en comptant fe rdc) pour une détection effectude au seln d'une mdme cage
descallar,

Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier 3 Fémetteur de la commande,

Un exemiplaire sera obligatoirement laissé au gardien {ou déposé dans sa boite aux [etbres], et un
autre exemplaire sera joint 3 la facture correspondante,

ARTICLE B.2. TRAITEMENTS ANTI-PUNAISES DES LOGERMENTS OCCUPES

et B LLL RS

=3 Articles PUN 043 & PLINDID

o CONSTAT :

[ Infestation mineure :
1 seule pigce infestée

au

1 logement peu infesté, et pew encombré

Début d'infestation (absence d antécédents, faibles traces de déjections localisdes i 1 seul endrolt

par zone de couchage/tanapd)

rv PRESTATION @ 2 passages obligatoires & 15 jours d'intervalle

Traitement logement & appliquer au 1*" passage

- Traitement mécanique = Aspiration minutiewse de |a zone de traitement [zones de passages des punaizes,
literies, couchages, plinthes/goulottes électriques, etc.) dans toutes les pieces du logement. Les sacs
aspirateurs sont a fermer, a emballer dans un £ac poubelies résistant {minimum 30 microns) et a jeter aux
ordures menagéres,

- Traitement de toutes les literies (sommiers; matelas, arelllers), coussing et cana pes a fa vapeur séche
[+ de 1602) par un apparel du type cimex eradicator ou éguivalent., L'appareil utilise delivrera une
pression supérieure a3 bars afin d'éviter le phénoméne d'humidification/condensation des supparts
et du makilier

- Traitement chimique de surface (pulvérisation d'un insecticlde et régulateur de croissance) dans
toutes les pigces du logement, notamment au niveau des lattes du sommier, du cadre, de 'intérieur
des visseries, des jointures, de la téte et pieds du lit, de tout Mameublement/mobilier (intériaur,
derridre, cibds, dessus, visserles et ointures), des matérials [a dabramcher avant intervention) et
cadres présents dans la piece, de Paspiratewr, du linge et des rideaux, des plinthes, goulattes,
plafonniers, accroches-rideau, des jonctions papier-peints mur/plafond, du sol et tapis, etc..
Mébulisation brumisation 5& 50 microns de solution insecticide #ans les pléces infestées uniguement
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- Fourniture et remise au locataire de rouleau(x) d'adhésif double face pour revétements de sals
{prévoir 1 rouleau de dimension @ 50mm x 25 m par pitcel, afin que celul-ci pose et remplace
reguligrement l'adhésif sur les pieds de lit, encadrements de portes et pourtours de gaines
techniques, pendant une durde de & semaines,

- Fourniture et ramise au locataire de cales pour les canapes et lits sans pieds; s bésoin

- Fermeture de la zone traitée et apposition d'un affichage Interdisant Fentrée et indiguant I'heure de
traitement et 'heure de retour autorisée,

Traitement palier attenant

- Refixation et le collage des supports décoliés {dalles, paplers peints, moguette, etc),
Calfeutrement au sllicone, des nuv-Ertures,u"Fentﬁ interstices et IJIII'ILI'II.:"S dont |z pose d'adhésif
double face (type revatements de cof) cur les bas d'encadrement de portes, pourtours d ouvertures
de gaines technigues, etc,

= Traitement & |a terre de diatomde non caleinge (sous forme de mousse) sur les zones de passages
des [nsectes notamment derriére les recoins des gaines techniques, dans les fissures, derriére los
plinthes, les bas de partes, dans les colns, fentes, crevasses, derrtre s plinthes electriques, ete.
Traitement chimigue di surface {Insacticide + régulateur de croissance) ) sur une zone délimitée
antre le bas du mur, les plinthes et jusqu'a 10 cm d'emprise au sol tout au long du périmitre du
palier + murs & plafonds si punalses visibles, et application biocide au pinceau sur les cadres de

portes

Au deuxiéme passage, le titulzire adaptera son traitement pour assurer de maniére durable I*'éradication des
nuisibles et effectuera & minima le traitement chimigue de surface dans toutes les pidéces du logement ainsi
gue le traitement ala vapeur seche des literies el canapi{s).

La garantie commencera & courir  Fissue du 2°° passage.

Traitement infestation moyenne'P2’

- Articles PUN D50 & PUNDSS

o CONSTAT

I:'.lugré infestation P2 = infestation moyenne

1 logement peu a moyennement infestd, et encombré

EL/Ou

Fortes preésence de traces de déjections localisées au niveau des zones de couchages/cana pé

uniguarment

(]0]
a partir de 5 logements infestés au sein d'une méme cage d'escalier » forte suspicion de

propagation
ol
logement dont les caractéristiques ne relévent pas du niveau d'infestation faible ou majeur

Risque propagation

o PRESTATION : 2 passages obligatoires & 15 jours d'intervalle
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Traltement & appliquer au 1 passage

Traitement mécanigue : Aspiration minutieuse de 1a zone de traitement {zenes de passages des
puriaises, literles, couchages, plinthes/goulottes électriques, etc.) dans toutes kes plices du logement,
Les sacs aspirateurs sont & farmer, & emballer dans un sac poubelles résistant (minimum 30 microns)
€13 Jeter aux ordures meénagéres. :

Traitement de toutes les literies (sommiers, matalas, areillers), coussing et canapds 3 |a vapeur séche
(& + de 1607} par un appareil du type cimex eradicator ou équivalent. L'appareil utilisé délivrera une
presslon supérieure a 3 bars afin d'éviter le phénoméne d'humidification/condensation des supports
et du mobilier,

Calfeutremant ali silicans des fissures, féntes, interstices et plinthes, dans les pleces infestées,
Traitement chimigue de surface (pulvérisation d'un Insecticide of régulateur de croissance} dans
toutes les pitces du logement, notamment au niveau des lattes du sommier, du cadre, de lintérieur
des visseries, des jointures, de la téte et pieds du lit, de tout Famevblement/maobilier (intérieur,
derribre, cftés, dessus, visseries et jointuras), des matériels (& débrancher avant intervention] et
cadres présents dans la plece, de Faspiratewr, du linge et des rideaux, des plinthes, goulottes,
plafonniers, accroches-rideau, des jonctions papler-peints mur/plafond, du sol et tapis, etc..
Nébulisation brumisation 5 4 50 micrans de selution insecticide dans toutes les pléces du logement,
Traltement & Iz tarre de diatomeée non calcinde {sous forme de moussa) dans les pieces infestées, sur
les zones de passage des insectes non accessibles par e locataire [notamment derrlére les placards,
saus la baignoire, dans les recoins, fentes et fissures),

Fourniture et remise au lacataire de muleau(:] d'adhasif double face p-EI-UI' mﬁtamﬂm; de sols,
{nrémlr 1 rouleau de d“mgnsmh Eﬂmm K 25 mopar mécei Efin que gelul-n pase. et remﬂla-cn
régulibrement |‘adniss sur les. plads de Iit, encadrements de portas at p.;:u..lﬂa!.r'i's de gaines
techniques, pendant une duree de E_S-Emalndﬁ,

Eournlture et remise au locataire de cales pour les canapes et lits sans pleds, sl besain

Fermeture de la iurya‘;raité_e'et apposition d'un affigz_ha;ge interdisant I"entrﬁeqt indiguant I'heure de
traltement,

Traitement palier attenant

Refixation et le callage des supports décollés (dalies, paplers peints, etc.),

Calfeutrement au silicons, des ouvertures/fentes, interstices et plinthes dont |a pose d’adhésif
double face [type revétements de sol] sur les bas d'encadrement de portes, pourtours d ouvertures
de gaines technlgques, etc,

Traitement 3 |a terre de diatomée non caleinée [sous forme de mousse) sur fes zonas de passdges
dies insectes notamment derrlére les recoins des’ gaines technigues, dans les fissures, derrigre les
plinthes, les:bas de portes, dans les coins, fantes, crevasses; derriére fes plinthes electrigues, el
Traitement chimigue de surface {Insecticide « régulateur de croissance} sur une zone délimitee
entre le bas du mur, les plinthes et jusqu’d 10 cm d'emprise au sol tout au long du perimbtre du
palier + murs & plafonds si punaises visibles, et application biscide au plnceau sur |es cadres de

portas

Au deuxiéme passage, le titulaire adaptera son tralterment pour assurer de maniére durable I'éradication des
piisibles et effectuera 3 minlma le fraitement chimique de surface dans toutes les pléces du lngement ainsi

que ke traitement & fa vapeur seche des literies et canapé|s).
La garantie commencera 3 courir 3 'issue du 2*™ passage,
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Traltement infestation majeure™P1

= Artlcles PUN 057 & PUNDE3

o COMNSTAT

1 ou plusieurs lopements trés infestés avec ou sans encombrement

Mombreuses traces de sang et cadavres de punalses; nombreuses traces de déjections abservées y
compris en dehors des zones de couchage/canapé - — punaises visibles 3 ezl nu migme en journde
Et

Supports dégradés {Papiers peints ou revétements de <ol partiellement déoollés] ou parties communes
infestées

Etfou

infestation longue durée

= Rlsquee prapagation élevé

& PRESTATION : 2 passages obligatoires a 15 jours d'intervalle

Traitement a appliguer au 17 passage

Traitement mécanigue : Aspiration minutieuse de 3 zone de traitement (zones de passages des
punaises, literles, :nu;hagu}‘.; plin].hésj'gnuldt@es électrigues, etc.) dans toutes fes piboes du lng;&hm;nt.
Les sacs aspirateurs sont & fermer, & emballer dans un sac poubelles résistant (minimum 30 micrans)
Bt &jétera'un ordures mdnagdras, '
Démantage puis remontage eprés traitement des éléments mobiliers, pieds de lit, lattes du sommier,
plinthes, goulottes, blocs luminaires, prises électriques, ete. du lagement

Refiwation et collage des supports décollés {dalles de sol, papiers peints, moquette, etc,]
Calfeutrement au silicone, des ouvertures, fentes, interstices et plinthes, dans toutes les pieces du
logement,

Traitement des surfaces infestees, des meubles et de toutes s literies 2 la vapeurseche (a + de 1607)
par un-apparell du type cimex eradicater ou équivalent. Lapparel| utllise délivrera une pression
supérieure & 3 bars afin d’éviter le phénoméane d'hum[diﬁcailunfﬂpndanaaﬂun des supports et du
maobilier.

Traiternent chimigee de surface [pulvérisation d'un insecticide et régulateur de crodssance) dams
toutes les pices du logement, notamment au niveau des lattes du sommier, du cadre, de I'intérleur
des visseries, des jointures, de la tEte et pieds du lit, de out Mameublement/mobilier (intérieur,
derritre, cotés, dessus, visseries et jointures), des matériels (a débrancher avant intervention) et
cadres presents dans la pléce, de Vaspirateur, du linge et des rideaus [pubvériser dans des sacs et
refermer), des plinthes, goulottes, plafonniers, accroches-rideau, des jonctions papier-peints
mur/plafend, du sol et tapis, etc..

Traitement 4 1a terre de digtomdée non caldinée (sous forme de mousse) sur les zones de passage des
insectes non accessibles par le locataire notamment derriere les placards, sous la baignaire, dans les
recains, fentes et fissures, derrigre les goulottes électriques, etc..,.

MNebulisation brumisation 5 3 50 microns de solution insecticide dans toutes les pigces du logement,
Faurniture et application manuelle dé film étirable (type alimentaira) sur les matelas et sommiers des
lits et canapes du logement afin de les protéger et isoler des punaises

Fourniture, pose et adaptation de cales sur |es canapés et lits sans pieds, si besoin
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Fourniture et pose d'adhésif double face {type reviétements de sols) sur les pleds de lit, encadrements
de portes, pourtours de gaines technigues; ete,

Fourniture et remise au locataire de rouleaulz) d'adhésif double face pour revétements de sols
(prévoir 1 rouleau de dimension : S0mm x 25 m par pigce), afin que celui-ci remplace réguligrement
[‘adhésif initialement pose, pendant enviran & semaines,

Fermature de la zone traitée et apposition d'un affichage interdisant 'entrée ot Indiguant | heure de
traitement,

Traitement paller attenant

Refixation et le collage des supports décallés {dalles; paplers peints, ate.),

Calfeutrement au silicone, des ouvertures/fentes, interstices et plinthes dont la pose d'adhésif
double face (type revitemnents de sol) sur les bas d’encadrement de portes, pourtours d'ouvertures
de galnes technigues, etc.

Trail;er'n'iant 5 la terre de diatamée non caleine (sous forme de mousse) sur les zones de passages
des Insectes notamment darriére. les recains des gaines. I:Ethninllﬂi; dans las ﬂs&urﬁs, derrigre fes
plinthes; les bas de partes, dans |es coins, fentes; ErEvasses, derriére les plinthes elequLH?i, et
Traitement chimigue de surface [Insecticide + régulateur de croissance) | sur une zone délimitée
entre le bas du mur, les plinthes et jusqu'a 10 em d'emprise au sol tout au long du périmétre du
palier + murs & plafonds i punaises visibles, et application biocide au pinceau sur les cadres de
portes

Au deuxiéme passage, |e titulaire adaptera son traftement pour assurer de maniéra durable "éradication des
nuisibles et effectuera & minima le traitement chimigue de surface dans toutes les pigces du logement ains
que le traitement 4 la vapeur séche de toutes les literies et canapé(s).

La garantie commencera 3 courir 3 issue du 2™ passage,

ARTICLE 6.3. TRAITEMENTS ANTI-PUNAISES DES LOGEMENTS VACANTS

< Articles PUN 064 & PLUNDTD

= PRESTATION : 2 passages abligatoires & 15 jours d'intervalle

Traitement 3 appliguer au 17 passage

Traitement mécanique : Aspiration minutleuse de la zone de traitement [zones de passages des
punaises, plinthes/goulottes &lectriques, ete.) dans toutes les pieces du logement. Les sacs
aspirateurs sont & fermer, & emballer dans un sac pouballes résistant [minimum 30 microns) et 3 jeter
aux ordures ménageraes,

Calfeutrement au silicone des fissures, fentes, Interstices et plinthas, dans les pigces infestées.
Refixation et collage des supports décollés [dalles de sol, papiérs peints, mogueatte, ete.|

Traitement chimigue de surface [pulvérisation d'un insecticide et régulateur de croissance) dans
toites les places du logement, y compris au niveau des plinthes, goulottes, plafonnlers, accroches-
rideau, des jonctions papier-peints mur/plafond, du sol et tapis, etc..

Traltament & 1a terre de distomée non cafcings (sous forme de mousse) dans les Higes infestées, sur
les zones de passage des insectes non-accessibles par fe locataire (notamment derriera |es placards,
sous la balgnalre, dans les recalns, fentes et fissures).

Fermeture de la zone traitée et apposition d'un affichage interdisant 'entrée et indiquant I"heure de
traitement,
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Traitement palier attenant

=

Reflxation et la collage des supports décolleés (dalles, paplers peints, etc.),

Calfeutrement au silicone, des ouvertures/fentes, interstices et plinthes dont la pose d'adhésif
double face (type revetements de sol) sur les bas d'encadrement de portes, pourtours douvertures
de gaines technigues, etg,

Tralterment & la terre de diatemée non calcinée {sous forme de mousse] sur les zones de passages
des [nsectos notamment derrigre les recoins des gainas féﬂ!nlqu-ﬁrsr dans les fissures, derrére les
plinthes; les bas de portes, dans les coins, fentes, crevasses, derriire fes plinthes électriques, etc.
Traltement chimique de surface {Insecticide + régulateur de croissance) sur une zone délimitée
antre le bas du mur, les plinthes et jusgu'a 10 om d'emprise au sol tout au long du pérmbtre du
palier + murs & plafonds si punaises visibles, et application biocide au pinceau sur les cadres de

portes

Au deuxiéme passage, le titulaire adaptera son traltement pour assurer de maniére durable I'"dradication des
nuisibles et effectuera a minima le traltement chimigue de surface dans toutes les pieces du lopement.

ARTICLE &.4. TRAITEMENTS ANTI-PUMNAISES DES PARTIES COMMUNES

PUN 071 Traitement des parties communes = forfait par niveau au sein d'une méme cage d'escaller

compeis cabine ascenseur

o PRESTATION : 2 passages obligatoires & 15 [ours d'interval le

Traitement 3 appliguer au 17 passage

Refixation et le collage des supports décollés (dalles, papiers peints, etc),

Calfeutrement au silicone, des ouvertures/fentes, interstices et plinthes dont |a pose d'adhésif
double Face (type revEternents de sol) sur les bas d'encadrement de portes, pourtours d' ouvertures
de paines technigues, etc,

Traltement & la terre de diatomée non Erln:inée (sous forme de mousse) sur les zones de passages
des insectes notamment derriére les racolns des galnes technigues, dans bes fissures, derrigre les
piinthes, les bas de ﬁurtES, dans les coins, fentes, crevasses, derriere les plinthes dlectrigues, ete.
Traitement chimique de surface {Insecticide + rdgulateur de crolssance] sur une zone délimités entre
le bas du mur et jusqu'a 5 cm a lintérieur du sol tout au long du périmétre des PC concernées, sur
les plinthes, sur les bas de murs Jusgu'd 5 cm de hauteur = murs & plafonds si punaises visibles
[avec atfichage), et application biocide au pinceau sur les cadres de portes

Le titulaire remettra un prix par nlveau au sein d'une méme capge d'escalier, pour deux passapes a 15

jours diintervalle.
{ex 1 une cage d'escalier de b étages et 2 sous sols comprend 9 niveaws en comptant le ric),

Au deuxiéme passege, lo titulgire adaptera son traitement pour assurer de maniére durable
Féradication des nuisibles avec le traitement
Letrattement chimique des sols et plinthes sera obligatoirerment effectus.
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ARTICLE &.5. PRESTATIOMNS DIVERSES

PLM 072

Traitement par tente de chauffe

Cet article comprend le déplacement allerfretour et la mise en place d'une tente de chauffe
{montage/démontage de la tente), la manutention entréefsortle des effets mobiliers et éventuels
viterments des locatalres & traiter dans la tente de chauffe, la surveillance de I"équipement et le
gardiennage des effets du locataire pendant le traitement,

Le titlalre proacédera également & la reléve de lindex du compleur lectrigue avant puis aprés son
intervenlion, cevindexes sepont reportes sur le rapport post intervention,

Le titulaire remettra un prio forfaitaire par pidcos,

PLUN 073
Mise en ceuvre complémentaire au forfait

La prestation consiste :
& appliguer manuellement un film étirable {type alimentaire} sur les sommiers et matelas des lits et
canapés 2 h au moins aprds la Tin du traltement chimigue, afin de les protéger et isoler des punaises
n.h. Dans certains cas (personne Ggée, personne a mobilité rédulte, fomille monoparentale, etc.) le
filmn manuel étivable initialement remis au focataire (codre des troitements de type P3 et P2] pourront
étre appliqués/posés par le prestataire, & Vaide de Particle PUN 073 « Popse de film étirable manuel
sur sommiersy housse de motelos onti punaises / coles sur fits et conapés sans piedse
etfou
poser et fixer des cales sur bes canapés et lits sans pieds

atfou

refixer ot caller les dventuels supports décoliés (dalles de sol, papiers peints, moguettes, etc.) dans
les cas dinfestation P2

effectuer les mesures obligatoires 3 adopter avant Intervention lersque le lecatalre n'est pas en
capacité de le faire, notamment : Dégager les lits d'au moins 15 cm des murs | Dégager les meubies
d'au modns 15 om des murs afin de |aisser accés aux supports a traiter, 8t

Le titulaire remelbra un prix haraire,
L'article PUNOTI ne poufra en avoun oas se cumuler aveg es articles de traitement PUNDSF G PUN 063,

FUN OE1

Plus-value pour application cibléefralsonnée de traltement biocide de surface (sur des surfaces
majoritairement Inaccessibies — pour éviter le risgue qu'une personne ou un anlmal domestique
touche le support traité] & I'alde d'un plnceau, applicable en niveau d'infestation P2 et P3 - Cas
présence de personnes & risgue wolr vulnérables (femme enceinte, asthme] et cas d'animaux
domestiques se déplagant au sol ne pouvant étre mis en garde a l'extérieur du logement

Dans les cas particuliers de présence de personnes fragiles ou asthmatiques et dans le cas de présence
d'animaux domestigues e déplagant au sol {ex chiens, chats) qui ne peuvent pas étre mis én garde en
dehors du logement, le traitement biocide de surface des &léments mobilier sera appliqué au pinceau
et ciblé sur ;o lottes du sommiler, codie, inkrheur des vissedas, joinfures, téle of pleds du I,
omelbiamant/mobiier (nidhaur, damére, cotés, dessus, visseres al jointues), matédets ©
débrancher avant intervention) ef cadres/tobleaux présents dans lo pigce. aspirateur,
plafonrders, occroches-dacu, ot jonchions papler-pelints muw/plofond, ainsl oue 5w s
encadraments de porfes
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Una pulvisrisation de blocides seda cepandant effechuds, suivan! un angle gui parmeatd une
cliffusion ciblde & [a bois sur le bos da mur pinthes, goulottes) o jusgu'a 10-15 crm masimurm
ﬂ'EI"I'IF:lﬂSQ' il g0l

m b, Cette prestation sera réalisée & titre complémentaire aux traitements de type F2 ou P3 et en
substitution 3 la pulvérisation de biocide et & la nébulisation.

Elle ne fera pas obstacle & la mise en ceuvre de [a garantie P2-P3,

Les autres actions prévues au descriptif des traitements P2 et P2 (dont notamment aspiration
minutieuse des zones a traiter, le traitement a la vapewr séche des literies/zones de couchages, le
calfeutrement au silicone des fissures, interstices, etc.} serant & maintenir.

Le titulaire remetira un prix horaire.

PLUMNOEZ - PUNOEI

Trattement des effets vestimentalres et des effets textiles/tissus de toute nature (rldeaux, coussing,
ete.) dulogement par congélation de 72h et transport A/R dans les locaux du prestataire

Cas exceptionnel Infestation P1 avec présence personnes a risgue voir vulnérables [femme enceinte,

asthme)
Contexte ; Dans le cas d'un logement infesté au niveau P1 (infestation massive] et occupé par une

personne a risque voir vulnérable (femme enceinte, asthme). le traltement des textiles pourra
exceptionnellement étre effectus par le froid.
Cette prestation sera réallsée a titre complémentaire au traitement P1 et en substitution i la

nébulisation,

La prestation comprendra ;
La prise en charge des vdtements et autres textiles que |e locataire aura remis sous sac aw titulaire

Le transport aller-retour des effets textlles ; emballage sous sac fermé (sac hermétique remis par
1o Htalaierel Atinuekd aves le pam i laeatabee chareament fromsoeet aller ool trams ot refogr
A S LA EIENL B d=at VUL SO 3 bl Pl b WS DD S ELY AEALIIED S0 Bl | pds WS
nettoyage ou pressing pris en charge)

Mise au congélateur & molns 20 degrés des effets textiles pendant une durée de 72 heures

minkmum

FLINOE2Z : Prix pouwr 1 seul m3
L'entreprise remettra un prix de traftement au m®, gui ne s"appliguera que pour le traitement d'un

volume d'un seul 1m?,

PLUMNORA : Prixaum3d pour 1 wolume de plusde 1 m3 , v compris be premier m3
Cet article me pourra &n aucun cas se cumuler avec 'article PUNDE2.

PLIM 074
Fourniture et remise au locataire d'une housse de matelas anti-punaises aved systéme de fermelure

"Tipper with the hook" = dimensions 20/90 » 190/200.

PUN 075
Fourniture et remise au locataire d'une housse de matelas anti-punaises avec systéme de fermeture

“Zipper with the hook" - dimensions 140/160 x 190/200.

PUN 076
Fourniture et pose de pigge a phéromone type Edialux Trappit BB (au couwrs d'une intervention de

diagnostic ou traitement antl punalses)
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La prestation comprend o fourniture et |z pose d'un pigge & phéromene type Edizlux Trappit BB, puis
son retrait 10 & 15 jours plus tard, ainsi que la remise d'un bilan {résultat).

Les zones de pose sonk les tétes et pieds de lit des couchages,

La prestation sera effectude au caurs d'une intervention de diagnostic ou traltement.

PUMN OFF

Fourniture et pose de piége & phéromone type Edialux Trappit BB [hors intervention de diagnostic
ou traltement antl punalses)

La prestation comprend fa fourniture et la pose &' un plége & phéromane type Edialux Trappit BB, pus
con retrait 10 3 15 jours plus tard zinsi gue la remise d'un bilan (résultat).

Les zones de pose sont les t81es et pled de |it des couchages.
La prestation sera eflectude en dehors d'une intervention de diagnostic ou traitement,

PUN OFB

Diagnostic par détection visuelle - rapport détaillé - proposition de chiffrage

pour un local commercial/d'activité

La prestation comprend ;

- la rézlisation d'une visite préalable sur site de toutes les piéces du local, avec Inspection de
I"étal parasitaire et détermination des zones incriminées.,
Les principoies rones @ inspecter sonk : les coussing; les canopds, chaises, fouteails et mahiliers
rernbatreés, Fintéreur du mobilier @ les rideaux, tringles, barres, stores, glissidres et visseries, les
cadres de portes et fenétres [ dermiére les paplers peints, Jes cadres oo autres décorations
murales, dons fes flssures et parquets en bais, sous fes moguettes, dans les prises dlectrigues et
mlinthes ; tout elément suspectd doffrir an abel ow un Few de ponte oux nisibies,

. le conseil verbal puis la remise au locataire des consignes (écrites) détaillées a appliquer par lui
avant 1 aprés intervention. Llintervenant fera la lecture puis fera signer au locatalre les
consignes a appliquer avant et aprés e traitement. Il recueitlera également la validation de ce
dernter sur la mise en décharge des éléments trop infestés.

- la remize sous deux jours, 3 compter de la visite de diagnostic, d’un rapport de diagnostic gui :

+ renseignesa sy ew des traitements précédemment
4 détaillera la localisation des zones infestées et la nature des supports touches pour toutes les
pigces du bocal,
+ précisera le niveau d’encombrement {maobilier| du local,
+ précisera la présence d'enfants ou de personnes « fragiles »,
+ précisera la présence ou non d'animauy domestigues,
t praposera le tralterent & utfliser et son chiffrage établi confarmément a "article PUN DBD du
bordereau des priv unitaires),
+ énumérera, les interstices et plinthes & calfeutrer avec leur localisation, suivant le degré
d'infestation,
+ énumbrera par pléce, los éventuels revétements de solsfmuraux & recoller suivant le degré
d'infestation,
F fourmira un rapport photos détalllé par pléce,
+énumarera le périmétre de contamination et les risgues de propagation, ele. En cas d'infestation,
Fintervenant diagnostiquera les logements ou locaux avaisinants [au-dessus, en-dessous, a gauche et
2 droite)

Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier a PFémetteur de la commande.
Un exemplalre sera obligatoirement laissé au gardien (oo déposé dans sa boite aux lettres), et un

autre exemplaire sera joint 3 la lacture correspond ante,

COTP Ddlecton e leailemenl antl-punases die i & 2



PUN 079
Diagnostic par détection canine - rapport détaillé - proposition de chiffrage

pour un focal commercial fd'activité
La prestation comprand :
une inspection méthodique de toutes les pidces du lecal effectuee par un maitre chien formé

et son chien détecteur de punaises de lit [formation et dressage de type « Florida canine
Academy » ou niveau éguivalent],

- I'apposition de stickers de repérage sur les points de lecalization des punaises et larves,
Les principoles zores o lnspecker sont ;- les coussing [ les conapés, chaises, foutenils et mobiliers
rembourrds, Mintérieur du mobilier ;) les ideaus, tringles, barres, stores, glissiéres et wsserles, fes
cadres de portes et fendtres ; derriére les paplers peints, les codres ou oulres décorabions
mwireles, dons les fissures el porguels en bovs, sous les mogueties, dons les prises électrigues et
plinthes o toul eidment suspecte d'offrir un abri ou un liew de pante oux nuisibles,

- fe consell verbal puis [ remise au locataire des consignes {ecrites) détaillées & appliquer par Iui
avant et aprés intervention. Lintervenant fera la lecture puis fera signer au locataire les
consignes & appliquer avant et aprés e traitement. Il recueillera également |2 validation de ce
dernier sur la mise en décharge des éléments trop infestas,

= ba remise sous deux jours, 3 compler de |a visite de diagnostic &’ un rapportf diagnostic qui -

+ renseignera 5'ily eu des tratements précédemment

+ détaillera la localisation des rones infestées el la nature des supports touches pour toutes les
pieces du local,

+ précisera le niveau d'encombrement (mebilier] du local,

+ précisera la présence d'enfants ou de personnes « fragiles »,

+ précisera la présence ou non d'animaux domesbiques,

+ proposera le traitement a utifiser ef son chiffroge tobli conformément & [article PUN 080 du
Eorderecu des prix unitolres),

+ énumeérera, les interstices et plinthes & calfeutrer avec leur localisation, suivant le degré
dinfestation,

b enumérera par piece, les éventuels revétements de sols/muraux 3 recoller suivant le degré
d'Infestation,

+ fournira un rapport photos détaillé par pigce,

+énumeérera le périmeétre de contamination et les risques de propagation, etc. En cas d'infestation,
Fintervenant diagnostiquera les logements ou locaus avolsinants (au-dessus, en-dessous, 3 gauche et
a droite).
Le rapport de diagnostic sera transmis par mail + courrier a I'émetteur de la commande.
Un exem plaire sera obligatoirement laissé au gardien [ou déposé dans sa bofte aux lettres), et un
aubre exemplaire sera joint & la facture correspondante.

PUNDED

Traitement infestation sur local commercial/d"activité

o PRESTATION : 2 passages chligatoires & 15 jours o intervalle

Traitement 3 appliquer au 1™ passage

Traitement mécanique @ Aspiration minutieuse de la zone de traltement [2ones de passages des
punaises, canaps, éventuelle zone de couchage, plinthes/goulottes électrigues, etc. ) dans toutes |es
pigces du local. Les sacs aspirateurs sont @ fermer, & emballer dans un sac poubelies résistant
(rminimum 30 microns) et a jeter aux ordures menagenes.

SUTF Détaclion et tratemenl anfipuraises da il & 21




- Traltternent de toutes las zones d'assise, coussing, canapés et dventuels couchages i la vapeur séche
(4 + de 1602) par un appareil du type cimex eradicator ou équivalent. L'appareil utifisé délivrera une
pression supéneure 3 3 bars afin d'éviter le phénoméne d humidification/condensation des supparts
&t du mobilier.

- Calfeutrement au silicone des fissures, fentes, nterstices et pinthes, dans les pldces infstées,

- Traitement chimigue de surface (pulvérisation d'un insecticide et régulateur de croissance) dans
toutes les pidces du local, notamment au niveau des lattes du sommier, du cadre, de Fintérieur des
visseries, des jointures, de la téte et pleds du lit sl existant, de tout I'ameublement/mabllier (Intérieur,
derrlitre, cOtés, dessus, visseries et jointures), des matériels (4 débrancher avant intervention) et
cadres présents dans la pléce, de Iaspirateur, du linge et des rideaux, des plinthes, goulottes,
plafonniers, accroches-rideau, des jonctions papier-peints mur/plafond, du sol et tapls, ete..

- Nébulisation brumisation 5 4 50 microns de solution insecticlde dans toutes les pisces du local.

- Traitement 3 la terre de diatomée non calcinée (sous forme de mousse) dans les pibces infestées, sur
les zones de passage des insectes non accessibles par le locataire (notamment derriére les placards,
sous fa balgnoire, dans les recoins, fentes et fissures).

- Fourniture et remise au locataire de cales pour les canapés et lits sans pieds, si besain
Fermeture de |a 2one traltée et apposition d'un affichage interdisant Fentrée et indiquant 'heure de

traitement,

Au deuxiéme passage, le titulaire adaptera sen traltement pour assurer de mani¢re durable I'éradication des
nuisiblos et effectuera & minima le traitement chimigue de surface dans toutes les pigces du bocal ainsi que
Ie traitement & la vapeur séche des literies et canapé|s) si existant(s).

La garantle commencera a courir a l'issue du 2'™ passage,

PLUMNDOEL

Déblai mobilier infesté (au cours d'une intervention de traitement antl punalses)

Cet article comprend i manutention du mabilier, le conditionnemeant [emballage hermdétique) avec
apposition d'un sticker visuel indiquant = infesté punalses f ne pas réutiliser », 'enfévement, le
transpart, la mise en décharge du mobilier infesté, les frais de trattement du centre de tr et s"applique
lors d'une intervention de traitement,

L'évacuation du contenu infesté n'est pas Munlgue cbjet de la mission.

PUND32

Déblai mobilier infesté (hors traitement)

Cet article comprend 'enfevernent, be conditionne ment [emballage hermétique) avee apposition d'un
sticker visuel indiquant « infesté punaises [ ne pas réutiliser », le transport, 1a mise en décharge du
mabiler (estimé trop infesté par le titulaire), les frais de traitement du centre de tri et s'appligue dans
le cadre dune Intervention ayant pour unique objet I"Gvacuation du contenu infesté.

ARTICLE &.6. Rapport post inkervention

Est inglue dans 1es prix remis, pour chague type de prestation de traitement et paur chagun des 2
passages, la remise sous S jours (3 l'issue de I'intervention ), d'un rapport détalllé post intervention
fui précisera s
- la nature des prestatians effectuées (détail par piece dans le cas dos logements et locaux
commerciaus/d activite),
- 'adresse d'intervention et 1a HP,
-le n® du logement ou local commercial/dactivitd et les pidces traitées

etfou

- le n® de ba cage d'escalier et les zones traitées,

COTP Diteclion al trabemant and-plnsses de il & 212



- e résultat obtenu, aprés intervention,

- le temps passé dans le logement ou dans les parties communes — (horaires d'arrivée et de départ)

- une alerte faisant état d'observations specifiques relatives aux éventuelles difficultés rencontrées
{ex défaut d'accés par le locataire, défaut de respect des consignes par le locataire, logement ou local

encombré, et

Cors e cos complexes d Infestalions porfant sur plus de S logements sur Lne mame coge
il'escalier, H sera également remis :
- un 1% plan d'infestationcartographie de Ia cage d'escalier par niveau comprenant les logements

avec i, pallers, cage escalier, caves, locaux technlgues alnsk qu'un planning d'intervention a
I'issue des diagnostics effectuss

- un plan d'Infestation de la cage d'escaller par niveau évolutif, & transmettre tous les 15 jours (le
Jeudi) et & tout moment sur simple demande, au fuer et 3 mesure des traitements et ce jusqu'a

I"ebtention du résultat,
CF annexe & modéle plan infestation

Le rapport post intervention sera transmis par mail + courrier & 'emetteur de [a cormmande.

COTP Dhalectmn &t Irailemenl anli-pundises de Ml f 21







LOGO ENTREFRISE

AFFAIRE SUIVIE PAR :

ENVOI PAR E-MAIL

Date de la commande © ..

Date du diagmostic | e -

Annexe 1 au CCTP : HAGNOSTIC PUNAISES DE LITS

Enterlocuteur renconbed UG localaine
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PRECONISATIONS:

Typalogie de fratement & réaliser

Traitement F3
Trafement P2 :
Tratemenl 1 :

Traitement panes commungs
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Adtérance BPY anlant HT







Paris Traitement anti-punaises de lit
Habitat: Consignes & adopter par les locataires

vy irirrh e b il

dans le cadre du Traiternent P1

1- Mesures obligatoires 4 adopter avant intervention

Meubles et contenus :

Appartement correctement range et non surchargé en « contenus » dans fa mesure
dis possibla ;

= MNe pas traiter par vous-méme, le logemeant avec des produils chimigues (risgque)

» [Evacuer les pieces de tous encombrements (effels personnels non mobilier et infestés)
inutiles dans des sacs en plastiques doublés et bien scolchés (adicles jotas
gafinitivement)

« Dégager fout le petit contenu (elfeds persannels non mabilier, ex © cartons, vétements, eic.)
situg sous le lit et autour des lits et sous les canapés clic-clac et I'éloigner au
maximum |2 temps du fraitement

« Degager les lits d'au mains 15 cm des murs

« Dégager les meubles d'au moins 15 om des murs afin de laisser accés aux suppors
a Iraiter. Si ce n'eslt pas possible, libérer les parties basses de tout contenu fratirer Jos
chawssuras, les carfons, vider les tirairs inférieurs afin de permefire 'accés aux plinthes at au
S0

= Aspirer tous les sols {y compris sous les bits e sous fes meubies) de toutes les pigces du
logement puis emballer hermeétiquement le sac d'aspirateur avant de le jeter.

2- Conditions d'intervention

* Presence obligatoire de I'occupant lors du démarrage de I'intervention
= Appartemenl non occupé pendant 5 heures suite a I'intervention (Fumigation)

Signaler la présence denfant an bas age

@ Absence danimaux domestiqgues (chiens, chats, hamsters...) m

aprés intervention
Absence d'aquarium pour une durée de&emaines aprés intervention

n.b. Aucune pulvérisation de produil ne sera effectude sur las tapis d'éveil el sur les
sols des chambres des enfants en bas age




Paris
Habitat: Consignes & adopter par les localaires

Trailement anti-punaises de [il

an pema mhiin ba el

dans le cadre du Traitement P1

3

Mesures & adopter ot cundumns obligatoires a respecter pour la lutte

)

igue aprés intervention

Absence d'animaux domestigues (chiens, chats, hamsters...) pﬂggg_[ﬁ

semaines aprés intervention : durées maximales qui peuvent étre réduites en

fonction des configurations)

&
i

&

Absence d'aquarium pour une durée ddfhmm’ nes aprés intervention

MNe pas laver les sols traites pendan emai pour laisser le produit
continuer a agir (e netioyage par aspiration et e batayage sont en revanche aulorises)
Me pas encombrer las sols traités

Ne pas déérlorer Femballage hermétique (film type alimantaire) posés sur les
matetas et les sommiers aprés intervention (pouwr wne durée ilimilée © fe maximuem de
femps)

Scotcher les pieds de lit avec un ruban adhésii double faces. Changer le
ruban tous les jours.

Conserver les lits dégagés d'av moins 15 om des murs

MNe pas infroduire de nouveaux meubles, matelas ou sommier avant &radicalion
compléte des punaises

Laver la literie (drap, housse, couette, etc...) et le linge a 60 ° minimum, puis
stockage dans un endroil non infeste (ex sac pouwbele élanche)

ENGAGEMENT DU LOCATAIRE AU RESPECT DES CONSIGNES

Je soussigng Monsieur, Madame, Mademoiselle ............. ..déclare
avoir pris connaissance des conditions diintervention et das mesurﬂﬁ ﬂblrga.tmrﬂs .'-.’L adopter
avant et aprés le traitement anti punaises de lil.

Je prends l'engagement de respecter les conditions d'intervention &t d'exécuter lintégralité
des mesures de luite mécanique obligatoires.

Fait &

Slgnature précédée de la
mention = lu et approuye »



PB is Traitement anti-punaises de lif
Habitat: Consignes & adopter par les locataires

dans le cadre des Traitements P2 et P3

1- Mesures obligatoires a adopter avant intervention

Meubles et contenus :

Apparliement correctement rangé et non surcharge en « contenus » gans la mesure
du possibile :
= Ne pas lraiter par vous-méame, le logement avec des produits chimigques (risque)

« Evacuer les pigécas de tous encombrements (effets personnels non mabilier et infestés)
mutiles dans des sacs en plastkques doublés et bien scotchds [orlicles jetés
définitivement)

« Dégager tout le patit D’.‘rl'l1&r':u (effets personnels non mabitier, ex : carans, vélements, efg.)
gitué sous le lit et autour des fits et sous les canapés clic-clac et I'éloigner au
maximum la temps du raitement

= RHetirer les couvertures/housses des canapes et des fauteuils et les mettre dans des
S54C5

» Degager les lits d'au maoins 15 cm des murs

« [Degager les meubles d'au moins 15 cm des murs afin de lalsser accés aux supporns
a traiter, Si ce n'est pas possible, liérer les parties basses de toul contenu (relirer les
chavssures, feg carons, vider lag tiroirs Inféreurs afin de permelire 'accés aux plinthes et au
se)

=« Agpirer tous las sols (y compnis sous les s ot sous les meubles) da loutes les pidcas du
logement puis emballer hermétiguement le sac d'aspirateur avant de la jotor.

2= Conditions d'intervention

= Présance abligatoire de 'occupant lors du démarrage de 'intervention
# Appartement non occupé pendant 5 heures suite a l'intervention (Fumigation)

Signaler la présence d'enfant en bas age

Absence d'animaux domestiques (chiens, chats, hamsters...) m

apres intervention

® rbsence daquarium pour une durée delElsemaines aprés intervention

@0

n.b. Aucune pulvérisation de produit ne sera effectuée sur les tapis d'éveil et sur les
sols das chambres des enfants en bas age
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LILN L e

ails Traitement anti-punaises de [l
tat: Consignes & adopter par les locataires

dans le cadre des Traitemants P2 et P3

1

] a5 8 adopter et conditions abligataires & respector pour la lutte
egsures a8 adopter et conditions oblig ] P

meaécanigue apres intervention

Absence d'animaux domestigues (chiens, chats, hamsters...) gﬁ'l_l!mﬁ

semaines aprés intervention : durées maximales qui peuvent étre réduites en

fonction des configurations)

Y
&

®

Absence d'aquarium pour une durée def:§semaines aj

Ne pas laver les sols traités @Qﬂuﬂgmﬂm {le neltoyage par aspiration et

le halayage sant en revanche aulorisés) pour laisser le produit continuer & agir

Me pas encombrer les sols traités

Emballer hermétiquement chague matelas et sommier, a I'aide du film étirable
alimeniaire remis (powr une durde Imilde | le maximum g femps).

Scotcher les pieds de lit avec le ruban adhésif double faces remis. Changer
le ruban tous les 2 jours.

Conserver les lits degages d’au moins 15 cm des murs

Ne pas introduire de nouveaux meubles, matelas ou sommier avanl éradication
compléte des punaises

Laver Ia literie (drap, housse, couette, elc...) et le linge a 60 * minimum, puis
les stocker dans des sacs en plastique bien fermés {(ex sac poubelle etanche)
pour éviter toute rainfestation

ENGAGEMENT DU LOCATAIRE AU RESPECT DES CONSIGNES

Je soussignd Monsiewr, Madame, Mademoisells | B ..déclare
avair pris connaissance des conditions d‘intewemmn EI[ I:|E|E- MEsuras ﬂbllg.atﬂlres éL adopter
avant et aprés la raitemnent anii punaisas de lit.

Je prends I'engagement de respecler les condilions dintervention et d'exécuter lintégralité
des mesures de lulte mécanique obligatoiras.

Fait a

Signature précédee de la
mentlon « lu et approuve »
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Les punaises de lit
comment s’en
débarrasser ?

u Paris parishabitat.fr
P Habitat Ll



La présence de punaises de lit dans les
logements est un phénoméne qui est en

progressicn.

De plus en plus d'appartements sont
touchés. Il ne s'agit pas d'une gquestion
d'hygiéne ou de vétusté d'un lieu.
Détectées trés rapidement, les punaises
de lit sont faciles & &liminer.

Aussi, il est important de réagir ou plus vite!

vV
Ce que je dois savoir

< Lo punolse de lit mesure environ 5 mm & Fage
adults, Une fermnellz peut pondre jusqu'a B0 osufs
po joar. Trks résistante, ells peut surivre sons so
nourrf plus d'une onmée. Elle s'aodopte focilement
aux traftements chimiques,

= Dans 70 % des cas, vous découvrires b présence
de punaises de lit por des piglres plus ou moing
urticantes sur Nensembée de votre corps, Dans un
premier temps, nous wous conseillons dinspecter
wotre matelos. Sivous shserver des traces de
couleur brundrouge, des points noirs ou lo présence
de petits insectes marrens de farme arrandie,
o2 sera la prewve que votre [iterie &5t contaminée
par la punaise de fit.
Cos onimoux s¢ concentrent escentiallement dons
les endroits olils peuvent se nourrir de sang
humain. Le §it est donc | e déal,

4 Lo punoise de lit ne transmet auosne maladia,
mae déruit rien [tesus, meubles. ).



TAILLE REELLE
DES PUMAISES DE LIT

H i %’

LARVE 17 STADE MALE &DULTE FEMELLE ADULTE
L5 mmi 5 mm F5

f;
A

Ce que je dois faire

=+ En cos de présence ou de suspicion, il fout préwenir
wotre gardien, Paris Habitot o possé un marché
public avec des socidtés spécialisées dons lo
détection ot le troitement des punoises de fit.
Elles agiront dans votre logoment et vous
conseilleront pour wvous en débarrasser,

< Surtout, ne troites pos vous-méme ce probleme,
En effet, certoins produits en vente dons le
commerce sonk trés texiques, oggravent la situotion
ou risque de mettre votre sonté en donger,

EN RESUME

Mot prestataires utilisent des traltemaents &
bose de biocides sous formes de wvaporisation et
de fumigotion. Ces substances sont beaucoup
mains agressives pour lo santé que les
insecticides troditionnels. lis utilisent dgolement
des troitements « mécanigues » consistont,

par exemple, b plocer sur les pleds des |its des
rubans adhésifs qui plégent les punalses.




Vos mémos malins

Paris Habitat met 4 votre disposition dans les loges et
les agences une collection de Mémos malins pour
répondre a toutes vos questions protiguees sur

votre logement ou sur la wie du bail,

. 1 A qui dois-je
V] . m'adresser ?

Si voirs aver des guastions,
n'hésiter pas & contacter votra
gardlen ou vatre agence.

Pari Hahijlat

1 bis, rue Cloude-Beimaid
TS5 Porls

01 F1 37 (000

W parishobibat e
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Paris Habitat

narlez-en immédiatement avet Vv

Unipramation. SOC
enir rapidement &t gr

En cas de suspicion.

qui fera appel 2
pour intery
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